6.1 Fel

ALLMANNA VILLKOR

for leverans av produkter fran Michelin Nordic AB (MNAB) till kund (Kunden)

Inledning: Dessa Allmanna Villkor, som MNAB har gjort
tillgangliga for Kunder i nagon form bl.a.
www.michelin.se/allmannavillkor/ galler fér samtliga bestalliningar
frdn Kund. Villkoren géller till dess andrade villkor gors tillgangligt
av MNAB. MNAB och Kund &ger dock ratt att traffa sarskilt
skriftlig 6verenskommelse om avvikelser fran gallande villkor.

Priser, bonus, rabatter: order av produkter skall anses ha skett
till de priser och villkor som bestdmts av MNAB och &r gallande
vid leveransdatumet. MNAB skall ha ratt att, utan att meddela
Kunden, andra gallande priser och villkor. Alla priser ar angivna
exklusive moms, miljdavgifter och tullavgifter. MNAB forbehaller
sig réatten att debitera Kunden en avgift for icke elektroniska
bestéllningar (telefon) eller for ej elektroniska fakturor
(pappersfakturor).

Leverans: MNAB skall ansvara for transporten till Kundens
leveransadress som ar registrerad i Michelins kundkonto. MNAB
forbehdller sig ratten att ta betalt for en leveransavgift fran
Kunden for bestédllningar av mindre varde. MNAB skall gora
skaliga anstrangningar for att leverera produkterna i enlighet med
Onskade leveranstider, men MNAB &r inte ansvarig gentemot
Kunden om leverans inte sker inom dnskade leveranstider.

Betalningsvillkor: om inte annat 8verenskommits, skall betalning
vara MNAB tillhanda inom trettio (30) dagar fran fakturadatum.
Varken en vaxel, betalningsférbindelse, skuldsedel eller annan
utfastelse att betala skall anses utgora fullgjord betalning.
Erlagger inte Kunden betalning i tid, ager MNAB ratt att kréva
Kunden p& drojsmalsranta fran forfallodagen till dess full
betalning sker. For narvarande utgar ranta med tva (2) procent
per manad. Kund som inte reklamerar till MNAB anses ha
accepterat dessa betalningsvillkor.

. Aganderattsforbehdll: 1 den utstrackning sadant forbehall &r
giltigt i enlighet med tillamplig lag, skall MNAB ha aganderatt till
de levererade produkterna till dess Kunden i sin helhet fullgjort
sitt betalningsatagande i enlighet med avtal och gallande
Allménna Leveransvillkor.

Fel i produkten - reklamationsskyldighet - ersattning: Vid
Kundens mottagande av produkterna skall Kunden kontrollera
huruvida leverans skett i enlighet med packnings- och
leveranssedel samt kontrollera huruvida det féreligger materialfel,
tillverkningsfel, fel i gods, fel i emballage och/eller fel kvantitet har
levererats. Felaktiga produkter som byts ut tillhér MNAB och skall
overlamnas till MNAB om inget annat meddelas. Patalar Kunden
inte fel inom den tid som anges och enligt vad som nedan
foreskrivs, skall MNAB vara fri fran ansvar.

som uppkommit under transporten s.k transportskada:
Kunden har skylighet att, vid leverans, utan dréjsmal dock senast
inom 7 dagar, inspektera levererade produkter och reklamera
omgéende, for synliga och dolda fel som kan antas uppkommit
under transporten s.k transportskada. For att ersattning skall utga
maste reklamationen skickas dels till Transportforetaget
(anteckning pa fraktsedel) dels till MNAB. Ingen ersattning utgar
for reklamationer som skickats efter 7 dagar.

6.2 Fel i produkter som forelegat fére leverans till Kunden: MNAB

skall endast ansvara for avhjalpande av fel i produkter, som
foreldg fore leverans till Kunden, d.v.s. tillverkningsfel eller
materialfel. MNAB atar sig att byta ut de felaktiga produkterna
mot felfria produkter, om inte MNAB anser, efter undersokning i
varje enskilt fall och beddmning av fel i produkten, att Kunden
skall betala for de nya, felfria produkterna. Krav i anledning av
dessa fel skall framstéllas direkt och snarast till MNAB efter det
att Kunden mottagit produkterna och i vart fall anmalas skriftligen
till MNAB senast tva (2) veckor efter leverans.

6.3 Fel i

produkter som uppkommit efter leverans till Kunden:
MNAB:s ansvar omfattar inte fel, vilka uppstatt p4 grund av
omstandigheter som uppkom efter det att risken for produkterna
overgétt till Kunden. MNAB:s ansvar omfattar t.ex. inte fel som
orsakats av felaktig forvaring eller inkorrekt hantering av Kunden.
Vidare, skall MNAB inte ansvara for fel som uppkommer till fljd
av onormal anvandning av MNAB:s produkter. Kunden atar sig att
foljla de villkor som uppstalls av MNAB, séarskilt avseende
forvaring, montering, pumpning, tryck och anvéndning. Kunden &r
skyldig att i sin tur informera anvandare och sina kunder om de
villkor som uppstélls av  MNAB. Det &r forbjudet att andra
och/eller forvanska hela eller del av k&annetecken och/eller
nummer anbringade pad MNAB:s produkter eller sdlja sddana utan
MNAB:s godkannande.

6.4 Ekonomisk skada: MNAB skall inte vara ansvarigt for att

kompensera Kunden for produktionsbortfall, utebliven vinst eller
annan ekonomisk eller indirekt skada.

6.5 Retur av nya dack: MNAB accepterar endast retur av nya dack
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for dack som levererats upp till hdgst 12 manader fére tidpunkten
for returen. For det fall returen godkéanns av MNAB, skall Kunden
presentera den ursprungliga fakturan eller foljesedeln som
dokumentation for kopet innan en kreditnota utstalls. MNAB
forbehaller sig ratten att fakturera Kunden kostnaden for returen.

MNAB:s rekommenderade anvisningar: MNAB:s
rekommenderade anvisningar for forvaring, val av dack,
montering, pumpning, tryck, dackanvandning och dess grénser,
dackdvervakning, reparationer eller liknande ingrepp, och
dackunderhall, som anges av MNAB, skall respekteras och foljas
av Kunden som i sin tur &r forpliktigade att informera
slutanvandarna om dessa anvisningar.

Reparationer: Kunden skall utbilda sina anstdllda som &r
delaktiga i att placera MNAB:s produkter hos slutanvéandarna och
forhindra att reparationer (dackpunktering, falgsvetsning) sker
utan att dacket forst demonteras. Kunden férbinder sig att
konsultera MNAB:s tekniska dokumentation eller en av MNAB:s
tekniker, eller, slutligen, MNAB:s hemsida www.michelin.se.

Befrielsegrunder: Parterna ar befriade fran ansvar under den tid
och i den utstrackning som fullgérelse av atagande i enlighet med
dessa villkor hindras pa grund av omstandigheter utanfor sdan
parts kontroll eller omstandigheter som sadan part inte rimligen
kunnat rada over, sdsom men inte begransat till krig, terrorism,
tumult, strejk, lockout, arbetsmarknadskonflikt, allméan knapphet
pa transporter, brand, Gversvamning, torka, extrema
vaderforhallanden, uppfyllelse av lag eller foreskrift, regel,
férordning, anvisning eller andra omstandigheter som parterna
inte rimligen kunnat rada 6ver ("Force Majeure”). Detta galler
under forutsattning att sadan part inte rimligen kunde ha
forvantats rakna med hindret och dess paverkan pa parts
ataganden enligt dessa villkor och att part inte rimligen hade
kunnat undvika hindret och dess foljder.

Part som onskar &beropa Force Majeure i enlighet med dessa
villkor skall omedelbart underratta den andra parten nar sadant
hinder uppkommer och nar det upphér. Underlater part detta kan
Force Majeure handelse inte dberopas som befrielsegrund. Bada
parter skall vidta alla rimliga atgarder for att forhindra och mildra
foljderna av en bristande fullgorelse av dessa villkor, som har
orsakats av Force Majeure.

Kopierade och forfalskade produkter: Michelin goér stora
investeringar i forskning och utveckling for att sakerstélla att dess
dack har hoga prestanda. Michelin &r medvetet om att en del
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foretag forsoker kopiera Michelins déack eller utge sina produkter
for att vara Michelin-dack. Rattsprocesser kommer att inledas mot
alla juridiska och fysiska personer som kopierar Michelin-dack
eller gor intrdng i Michelins immateriella rattigheter.

Typgodkannanden: Dack fér den europeiska marknaden maste
uppfylla specifika legala krav. Darfor ar godkénda déack mérkta
med "E2" eller motsvarande. Michelin atar sig inget ansvar for
dack utan E-markning som sdljs, distribueras eller anvands i
Europa. Michelin lamnar inga garantier for sadana dacks
prestanda.

Exportkontroll: Kunden skall efterfdlja samtliga tillampliga lagar
och férordningar géllande leverans, forsaljning, éverforing, export,
aterforing, eller aterexport av Produkterna, inklusive: ekonomiska
sanktioner; exportkontroll; och handelsembargon ("Sanktioner”).

12.1 Kunden skall inte agera eller underlata att agera pa ett satt som

12.2

12.3

gor att MNAB, varken direkt eller indirekt, riskerar ett eventuellt
brott mot ndgon av de tillampliga Sanktionerna. Darutéver skall
Kunden inte leverera, sélja, Overfora, exportera, aterfora,
aterexportera, eller pd annat sétt tillgangliggora eller anvanda
nagon Produkt som levererats av MNAB i syfte att kringgd, undga
eller undvika nagon tillamplig Sanktion.

Kunden skall leverera, sdlja, Overfora, exportera, aterfora,
aterexportera, eller pd annat satt tillgéangliggéra eller anvanda
nagon Produkt enbart i den utstrackning det tillats enligt lag och
skall inte, direkt eller indirekt, leverera, salja, dverfora, exportera,
aterfora, aterexportera, eller pd annat sétt tillgangliggora eller
anvanda nagon Produkt

a. Till ndgon part som uppehdller sig, ar registrerad,
inkorporerad, har sin hemvist, har sitt sate eller har sitt
huvudkontor i nagon jurisdiktion som ar foremal for
Sanktioner;

b. Till ndgon individ, juridisk person eller organ som (i) anges
specifikt eller refereras till under Sanktioner; (ii) ags eller
kontrolleras av en person som anges specifikt eller refereras
till under Sanktioner; eller, (i) handlar for eller p& uppdrag av
nagon person som anges specifikt eller som refereras till
under Sanktioner ("Personer som ar féremal for Sanktioner”);
och

c. For nagot anvandningsomrade, syfte eller aktivitet som &r
forbjudet eller p& annat satt begransat enligt Sanktionerna.

| det fall MNAB har skalig anledning att missténka att en Produkt
kan komma att, eller har varit foremal for, leverans, forsaljning,
overforing, export, aterforing, aterexport, eller annat
tillgangliggorande till en jurisdiktion som ar féremal for Sanktioner,
eller till en person som ar féremal for Sanktioner, eller for nagot
nyttjande, syfte eller aktivitet som &r forbjudet eller pa annat satt
begransat enligt Sanktionerna, forbehaller sig MNAB rétten att:

d. Omedelbart avbryta fullgérandet enligt Avtalet.

e. Begara ytterligare information eller dokumenterat bevis fran

Kunden, inklusive men inte begrénsat till:

i. Licenser eller tillstind som erhallits av Kunden med
avseende p& leverans, forsaljning, Overforing eller
export av Produkterna,

ii. Slutkundsintyg eller -&taganden som erhdllits av
Kunden

iii.  Frakt-, transport- eller kommersiella dokument,
inklusive fakturor eller konossement,
for att kunna verifiera slutanvandningen(arna) eller
slutanvandaren(arna) av Produkterna.
c. Neka framtida forsaljning, leverans, overforing eller export av
Produkterna till Kunden

12.4 Kunden skall omedelbart informera MNAB i det fall Kunden, eller

nagon av Kundens koncernféretag, eller ndgon av deras
direktorer eller styrelseledaméter ar en Person som &r foremal for
Sanktioner. Darutdver skall Kunden omedelbart informera MNAB i

det fall Kunden har kdnnedom om, eller har skélig anledning att
misstanka att Kunden, eller ndgon av Kundens koncernféretag,
eller ndgon av deras direktorer eller styrelseledaméter kan
komma att bli foremal for Sanktioner.

12.5 | det fall en Produkt som tillhandahallits av Michelin aterlevereras,

aterforsaljs, ateroverfors, aterexporteras, aterdistribueras, eller pa
annat satt tillgangliggors for en tredje part, skall Kunden ta alla
skaligen nodvandiga atgarder for att garantera att sddana tredje
parter: (a) efterfljer alla tillampliga Sanktioner; och, (b) inte
orsakar att MNAB bryter mot nagon tillamplig Sanktion.

12.6 Kunden skall ersatta och halla MNAB skadelés fran samtliga

forluster, kostnader, krav, stdmningar, skador, risker och
omkostnader, inklusive ombudsarvoden, utgifter vid stdémning
eller forlikning, och rattegdngskostnader, som orsakas av
Kundens brott mot n&dgon av Sanktionerna, och Kunden skall
ersatta MNAB for samtliga forluster och kostnader som resulterar
darav. Kunden skall vara ansvarig for sin och sina
representanters, anstélldas, ombuds, leverantérers eller
underleverantorers i ndgot led, handling eller underlatenhet enligt
den har klausulen.

13. Behandling av personuppgifter: Bada parter ska agera i

enlighet med Dataskyddsférordningen (EU/2016/679) (GDPR)
och annan tillamplig lokal lagstiftning ("Dataskyddslagstiftning”). |
de fall MNAB behandlar personuppgifter som hanfor sig till
Kunden atar MNAB sig att folja integritetspolicyn som
tilhandahdlls och uppdateras I6pande pa Michelins hemsida
(www.michelin.se). Kunden &tar sig att underrétta alla datasubjekt
om all behandling som utférs av MNAB, géllande deras
personuppgifter, i syfte att administrera detta avtal eller en
bestéllning av Kunden. Kunden ansvarar for att alla nddvandiga
godkénnanden och samtycken som kravs for lagenlig 6verforing
till, och for annan behandling av MNAB, har inhamtats och &r
giltiga under hela avtalsperioden. Kunden ansvarar under hela
avtalets 16ptid for att GDPR efterfoljs. Kunden garanterar att den
ar medveten om och godkanner integritetspolicyn, évriga GDPR
policys, samt anvandarvillkor for MNAB:s webbplatser och
portaler som anvands for administration av detta avtal. Kunden
atar sig att informera sina foretradare och anstéllda om att, i fall
de onskar utdva sina rattigheter enligt Dataskyddslagstiftningen,
dvs. ratten att bli informerad, ratten att fa tillgang till, ratta till,
radera, motsatta sig, begransa bearbetning och i vissa fall till
dataportabilitet, att goéra invandningar i samband med
automatiserat beslutsfattande och profilering, ska de kontakta
MNAB:s dataskyddsansvarig p& www.michelin.se/kontakt. Om
Kunden behandlar personuppgifter avseende MNAB eller MNAB-
anstéllda atar sig Kunden att, i egenskap av
personuppgiftsansvarig, folja Dataskyddslagstiftning.

14. Andring av Allménna villkor: MNAB skall ha rétt att, nar som

helst och utan varsel, &ndra gallande allmanna villkor. Andrade
villkor géller s& snart de &r tillgangliga for Kunderna, oavsett
kommunikationssattet. Gallande Allmanna Villkor finns pa
websida www.michelin.se/allmannavillkor, eller tillhandahalls vid
forfrdgan elektroniskt eller i pappersform av kundtjansten:

Michelin Nordic AB
Kundtjanst

Box 47175

SE-100 74 Stockholm
e-post: order@michelin.com
Tel 08-709 07 00

15. Lésning av tvistemadl: Tvist i anledning av dessa villkor skall

I6sas av Stockholms tingsrétt som forsta instans, med tillampning
av svensk materiell ratt.
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