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OBJETIVO

Este Codigo de Conduta origina-se da Carta de Desempenho e
Responsabilidade Michelin e do Cédigo de Etica da Michelin.

Ele deve ser lido levando-se em conta sua relagao com a Carta PRM,
o Cédigo de Etica e todas as politicas e diretivas comportamentais,

que possam ser publicadas pela Michelin. A Diretiva do Grupo
sobre o processo de gestio de contratos complementa este
Cadigo e o torna claro.

PERIMETRO

Esta Diretiva é aplicavel, no mais tardar, a partir de 1° de Janeiro de
2016 para todos os funcionarios e Representantes (conforme

definido no capitulo “Uso autorizado de Representantes da
Michelin” de todas as empresas do Grupo Michelin.
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DEFINICAO

Corrupg¢ao é:

“ E o ato de corromper alguém, seja na esfera privada ou publica,
com a finalidade de obter vantagens em relac&o aos outros por
meios considerados ilegais ou ilicitos. A acao de corromper pode
ser entendida como o resultado de subornar ou receber suborno
na forma de dinheiro ou presentes, em troca de beneficios
especiais de interesse proprio ou da Empresa.; ou

& usar de maneira fraudulenta suas relacSes empresariais para obter ganho
privado ou pessoal . A corrup¢do pode estar presente em um grande numero
de atividades. Uma agéo é corrupta se for feita ou aceita com a intengdo
utilizar de maneira fraudulenta a responsabilidade confiada.

O suborno, a tentativa de suborno e a solicitagdo de suborno sdo atos de
corrup¢ao. A participacdo em qualquer esquema de pagamentos ilegais é

um ato de corrupc¢ao.

A Michelin rejeita todas as formas de corrupg¢do que envolva seus empregados
ou seus Representantes. Os funcionarios e os Representantes da Michelin
devem evitar quaisquer praticas que possam ser consideradas corruptas.

A Michelin ndo tolera nenhuma forma de corrupgao.

Este codigo de conduta profissional (“Codigo de Conduta”)
define praticas especificas para identificar comportamentos
aceitaveis e inaceitaveis e deixar claro que é responsabilidade
dos gerentes garantirem que seus colaboradores o respeitem.

NOTIFICAGAO DE POSSIVEIS VIOLAGOES DO CODIGO DE CONDUTA
ANTICORRUPGAO

Quaisquer violagées do Cédigo podem ser relatadas por meio da Linha Etica
disponivel no pais. Quaisquer violagées também podem ser levadas ao
conhecimento de seu gestor ou de um representante do Departamento
Juridico em seu pais ou em sua Regido. Ninguém tera permissao para tomar
medidas de retaliagdo contra um funcionario de boa-fé que usou a Linha
Etica para relatar uma possivel viola¢do do Cédigo.
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RECOMENDACOES PARA AS MELHORES PRATICAS l

Gracas a cada um de nés, a Michelin esta constantemente agindo
e se transformando para enfrentar os muitos desafios que nosso
meio ambiente, nossos clientes e nossos mercados representam.
Nesse contexto, nosso compromisso coletivo € um grande ativo.

Este compromisso deve ser assumido de forma ética em todo o lado
e a todo o momento: trabalhamos assim para garantir a solidez e a
sustentabilidade do Grupo e da sua reputac3o.

Ser "totalmente sustentavel” e, na verdade, também ser "totalmente
etico". E por isso que decidimos publicar novamente o Codigo de Etica
€ 0 Codigo de Conduta Anticorrupgéo do Grupo Michelin.

Esses dois livretos descrevem as diretrizes éticas e anticorrupgcdo
que todos devemos seguir em nosso trabalho dirio.

Contamos com cada um de vocés para aplica-los e assim participar
na influéncia da Michelin.

Cumprimentos.

Florent Menegaux
Presidente

Yves Chapot
Gerente e Diretor Administrativo
e Financeiro




\\ A IMPORTANCIA DO CODIGO DE CONDUTA

A Carta PRM e o Cadigo de Etica sdo construidos sobre os cinco Valores
Fundamentais da Michelin:

“* Respeito aos Clientes

“* Respeito as Pessoas

“* Respeito aos Acionistas

“* Respeito ao Meio Ambiente

“* Respeito aos Fatos

Respeitar esses Valores Fundamentais requer um exercicio permanente da integridade
pessoal. E através disso e por constantemente esperar o mesmo de nossos colegas de
trabalho que construimos relagdes de confianga dentro e fora da Empresa. A corrupg¢éo
destroi qualquer confianga, e sem confianga, os Valores néo podem ser respeitados.

Este Codigo de Conduta tamhém é importante porque reflete a lei. A corrupgéo & ilegal
no Brasil. Os comportamentos proibidos neste Codigo de Conduta ndo séo apenas
corruptos — muitos séo considerados crimes. A Empresa pode sofrer uma enorme perda
financeira, uma perda continua de negécios e a negagéo de negdcios futuros por causa
do comportamento corrupto de um ou de alguns funcionarios ou Representantes. Os
funcionarios ficam vulneraveis a perdas financeiras pessoais através de multas e priséo
por violar as leis anticorrupgao.

E possivel que as leis locais de seu pais sejam mais rigorosas do que este Cadigo de
Conduta. Neste caso, prevalece a lei local, mais rigorosa, e este Codigo de Conduta a
seguira. E de sua responsabilidade, junto com seu Departamento Juridico, cumprir a lei
e este Codigo.

A descoberta de casos de corrupcgéo pode ter um efeito muito negativo nas operacées da
Empresa, resultando no fechamento das atividades e depreciacdo de seus ativos. Os
resultados financeiros e a cotagdo da agéo da Empresa podem ser negativamente
afetados. Isso pode levar a acusacgdes de fraude financeira e de valores mobiliarios.
Agdes judiciais civis ou criminais podem ser movidas com multas e penas de prisdo
potencialmente grandes.

Finalmente, o ndo cumprimento deste Cédigo de Conduta pode resultar em sancées
disciplinares e até demiss&o por justa causa.
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INTRODUGAO |

COMO USAR ESTE CODIGO DE CONDUTA

Este Codigo de Conduta é uma Diretiva do Grupo e é publicada pela Direcdo Corporativa
Juridico (DCJ) para ajuda-lo a (1) adotar praticas profissionais adequadas, (2) reconhecer
praticas empresariais corruptas e (3) decidir o que vocé deve fazer caso venha a enfrentar
questdes éticas relacionadas ao seu trabalho. Aqui vocé vai encontrar algumas informacées
praticas que o ajudaréo a guiar o seu comportamento para melhor garantir que vocé faca
escolhas eticas. Este Codigo ndo abrange todas as questSes que vocé pode enfrentar ou
todas as escolhas que vocé possa ser levado a fazer como funcionario da Michelin.

Seu objetivo é lhe dar orientagdes claras sobre aspectos fundamentais para lhe permitir
tomar decises mais acertadas quando sua integridade profissional estiver em risco —
hquaisquer que sejam estas decisdes.

Pedimos que leiam este Cédigo com atencéo e discutam o assunto com seu chefe e
colegas de trabalho. N&o hesite em fazer perguntas e expressar eventuais dificuldades
de compreensé&o. Conforme ja mencionado, este Cédigo € um guia prético que vem
dos principios encontrados na Carta de Desempenho e Responsabilidade Michelin e
no Cédigo de Etica da Michelin. Este Cédigo é perfeitamente coerente com esses
documentos. Vocé pode consulta-lo paralelamente ao Cédigo de Etica da Michelin.

“* E necessério que todos os managers sejam responséveis pela aplicagéo deste
Cédigo no dmbito de suas responsabilidades regulares. Este cédigo envolve lideranca,

gestdo de desempenho e desenvolvimento hhde pessoas.

Os managers da Michelin devem garantir que a corrupcéo seja (1) desencorajada por
meio de uma formacgé&o eficaz; (2) detectada gragas a praticas de gestéo diligentes e a
controles eficazes; (3) comunicada as autoridades responsaveis; e (4) imediatamente
tratada através de medidas disciplinares e publicacGes, exigidas pela lei aplicavel.

A violagéo deste Codige de Conduta ou as praticas negligentes de managers, suscetiveis
de dar origem a uma violagé@o deste Cédigo de Conduta s&o casos passiveis de medidas
disciplinares aplicadas ao funcionério e ao manager, que podem incluir demisséo por justa
causa. Tais medidas disciplinares devem estar em conformidade com as politicas
disciplinares aplicaveis do Grupo.

A Michelin n&o tolera qualquer forma de assédio, discriminagao ou retaliagéo contra
funcionarios que manifestem preocupagdes ou ajam de boa fé em linha com este Codigo.

CODIGO DE CONDUTA ANTICORRUPGAO DA MICHELIN (11 l




\ RECUSA DE SUBORNOS E PROPINAS

Suborno ou Propina - é a ferramenta mais utilizada para a pratica da
corrupgdo. Consiste naquilo que foi oferecido ou aceitado com o objetivo
de obter ou manter uma vantagem ilicita. O suborno pode ser identificado,
por exemplo, se o valor oferecido ndo for razoavel ou for desproporcional
ao servigo prestado.

E expressamente proibido oferecer ou receber subornos, ou tentar fazé-lo.
E expressamente proibido acs Representantes da Michelin oferecer ou
receber subornos ou tentar fazé-lo. Pagar, receber, tentar pagar ou tentar
receber qualquer pagamento, vantagem, ou presente que possa ser
razoavelmente interpretado como suborno é expressamente proibido.

E expressamente proibido oferecer Propinas ou participar em qualquer
esquema de Propinas, diretamente ou através de Representantes.
Propinas sdo consideradas subornos.

Cabe aos empregados entender e aplicar corretamente as leis vigentes

no pais em que operam (ou que tem jurisdicdo sobre eles) e agir em
conformidade com este Cédigo de Conduta.
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RECUSA DE SUBORNOS E PROPINAS l

® N

EXEMPLOS DE CASOS NAO AUTORIZADOS

Uma licenca de construgédo esta em analise para uma expanséo
importante na fabrica e para “acelerar” o processo, um funcionario
da Empresa oferece ao funcionério publico responsavel 5 (cinco)
pneus para o seu carro.

Um funcionario Michelin oferece um terreno a prego reduzido para
um juiz que esta deliberando sobre uma questdo importante para a
Empresa.

Um vendedor oferece dinheiro para o gerente de uma distribuidora,
fora de qualquer programa autorizado, para garantir que os produtos
de um concorrente tenham sua distribuicao prejudicada.

Para melhor garantir uma decisdo favordvel de um funcionério publico
sobre uma questdo junto ao governo, um manager oferece aquele
funcionério publico um automdével para uso pessoal enquanto aguarda
a decisdo.

Um vendedor da ao comprador de seu cliente, para sua conta pessoal,
um pagamento em dinheiro.

A fim de aceitar uma venda, o comprador de um cliente exige um
pagamento em dinheiro para ele pessoalmente e (1) o vendedor paga
a exigéncia ou (2) o Representante de vendas da Empresa paga a
exigéncia.
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ORIENTACAO

A Empresa néo folera nenhum ato de corrupgéo, seja de que forma for,

e espera que os seus funcionérios colaborem com o Departamento Juridico
e com o Compliance Officer para determinar as responsabilidades juridicas
em caso de suspeita de tais atos.

Qualquer funcionario ou representante da Empresa que oferece ou aceita
subomo se coloca em risco de multa e detencdo. Ele/ela também coloca
a Empresa em risco de processo criminal, multa, impedimento e outras
consequéncias adversas.

N&o tome nenhuma agdo a menos que vocé compreende os fatos e esta
cerfo de que ndo ha risco ou alegagédo de suborno.

Esteja ciente da transacéo. O fluxo de dinheiro e produtos faz sentido?
Se néo, espere, reflita, e faca perguntas.

Nunca dé dinheiro a um funcionario ptblico, a menos que o dinheiro seja
para pagar uma taxa especifica, conhecida, e vocé receber um recibo
escrito especificamente descrevendo a finalidade.

Nunca oferega a um funcionario publico, presentes ou beneficios com valor
monetario, tais como oferecer um carro alugado para o fim de semana,
oferecer uma casa de férias, ou oferecer uma viagem.

Nunca oferega um pagamento pessoal, por meio de dinheiro ou presente,
para um representante de um cliente a fim de induzir uma negociagdo
com a Michelin.

Esteja ciente de como as suas agdes podem parecer para os oufros. O que
vocé oferece pode ser destinado somente como uma hospitalidade comum,
mas pode aparecer uma oferta de suborno.

Pergunte a si mesmo: “Sera que vou ter orgulho das minhas agées se elas
se tornarem publicas;” se a resposta for “ndo”, entdo ndo prossiga.

As dentincias referentes a casos de corrupgdo podem ser feitas via Linha
Etica, Departamento Juridico, ao Compliance Officer e/ou Departamento
de Seguranga.

Para mais detalhes sobre o que pode ser considerado um presente
razoavel, por favor, leia e compreenda o capitulo “Honestidade e
Transparéncia com Presentes, Entretenimento e Hospitalidade” neste
Cadigo de Conduta.
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USO AUTORIZADO DE AGENTES I

" USO AUTORIZADO DE TERCEIROS

Terceiros - sao individuos ou empresas contratadas por funcionarios da
Michelin para representar a Empresa e facilitar ou exercer atividades em
nome da Empresa. Agentes podem estar engajados em diversas atividades
do interesse da Michelin tais como desembaragar produtos na alfandega,
obter documentagao de imigragdo, adquirir licengas de funcionamento e
representar a Michelin em varias outras transac¢des. (Em geral, distribuidores
ou revendedores que compram os produtos e depois os revende por conta
prépria ndo sdo considerados Terceiros nesse contexto).

O uso de Terceiros para realizar tarefas como representantes de vendas
comerciais ou desembaragar produtos na alfandega é permitido desde
que tais pessoas ou entidades apliquem este Cadigo de Conduta.

Os Terceiros devem ser compensados somente pelas fungdes para as quais
a Empresa contratou. A remuneragdo baseada em resultados nao é ilegal.

Qualquer Terceiro que recebe remuneracéo baseada em resultados deve ser
avaliado ou auditado anualmente para garantir a conformidade com este
Codigo de Conduta.

* E o dever da empresa que contratar o Terceiro realizar tal avaliacdao
ou auditoria anual.

De qualquer maneira, a empresa e os funcionarios e gestores responsaveis
contrataram Terceiros sao responsaveis por garantir que todos os Terceiros
com quem fizeram contratos sejam regidos por este Cédigo de Conduta.
Os Terceiros serdo responsabilizados por este Cédigo de Conduta.

Todas as relagdes com Terceiros devem ser representadas por contratos
escritos. E da responsabilidade do contratante de tais Terceiros garantir que
tomadas de preco regulares e competitivas ocorram e que nenhuma relagéo
com qualquer Terceiro se estenda por um periodo de tempo n3o razoavel.

Os Terceiros sao responsaveis por seguir todas as leis de embargo e comerciais;
a falha pelos funcionarios responsaveis e seus gestores em garantir tal
conformidade ndo é aceitavel.

Qualguer funcionario e seu/sua gerente, que lida com um Terceiro & responsavel
por garantir que tal Terceiro trabalhe de acordo com este Cddigo de Conduta.

CODIGO DE CONDUTA ANTICORRUPGAO DA MICHELIN 09 l
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NENHUMA DAS AGOES SEGUINTES E PERMITIDA \

Um Terceiro oferece a um funcionario publico dinheiro para receber
uma licenca de importagéo.

Um Terceiro oferece o uso de uma casa para as férias de um
funcionario ptblico para influenciar a selecdo da Empresa como
fornecedora de pneus em um grande contrato governamental.

Um Terceiro oferece dinheiro para um funcionario de um cliente
para influenciar uma decisdo de compra de pneus.

Um Terceiro oferece o uso de um aufomovel para um funcionario
publico para agilizar a liberagéo de uma licenga ambiental.

ORIENTAGAO e

Um contrato de ateé {rés anos com um Terceiro pode ser razoavelmente
renovado por um periodo similar, mas, depois disso, é razoavel
esperar que tal contrato seja aberto a nova fomada de precos. Se este
n&o for o caso, é necessario que haja um registro, por escrito, claro e
transparente, do motivo pela continuidade do contrato.

Conhega o mercado local e certifique-se de que os honorarios pagos
a Terceiros estdo em linha com o trabalho que estdo desempenhando
para suas missGes especificas. Tomem precaugdes para que 0s
Terceiros ndo venham a oferecer propina para funcionérios publicos
e privados utilizando para isso, uma parte de seus honorarios.

Terceiros representam a Empresa. Funcionarios da Empresa
responsaveis (e seus gerentes) devem garantir que Terceiros sejam
adequadamente treinados e que seguirdo a legislagdo vigente.

Realize avaliagbes e auditorias regulares, exigindo que os Terceiros
prestem contas pelos honorarios pagos a eles e o que eles podem ter
pago a outros em nome da Empresa.

10
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RECUSANDO A FAZER PAGAMENTOS DE FACILITACAO OU ACELERACAO I

RECUSANDO A FAZER PAGAMENTOS DE FACILITACAO
| OUACELERACAO

Pagamentos de Facilitagao ou Aceleragao sido pagamentos
feitos em beneficio de um funcionario publico para acelerar uma
acgao/procedimento oficial/governamental, como obter licencas, ligar
a agua ou energia, ou prestar servicos comuns como a entrega de
cartas ou proteg¢do policial. Taxas governamentais para aceleragdo
previstas em lei e pagas diretamente aos cofres publicos (como a
taxa de urgéncia para obtencdo de passaporte) podem ser feitas.

® N

NENHUMA DAS SEGUINTES AGOES E PERMITIDA

Pagar a um funcionario da Alfandega uma pequena quantia para
sua conta pessoal para acelerar o desembaraco de um contéiner.

Pagar a um funcionario da Imigragdo uma pequena quantia para
a sua conta pessoal para acelerar o processo de pedido de visto.

P,
JORIENTACKO N

O tamanho de um pagamento n&o & importante.

Se um ato é ou nédo discricionario pode ser muito complexo.
Pagamentos de Facilitagdo podem nem sempre ser ilegais,
mas podem facilmente dar origem a outros comportamentos
ilegais — tais como alegagdes de fraude fiscal.

Pagamentos de Facilitacdo podem ser confundidos com suborno
ou tentativa de suborno.

Se estes pagamentos sédo solicitados, denuncie a solicitacdo ao
seu superior e ndo tome nenhuma agdo em prol de tal pagamento
haté que seu Departamento Juridico da Regido seja consultado.

CODIGO DE CONDUTA ANTICORRUPGAC DA MickELin 11 |
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\ CONTRIBUIGOES DE CARIDADE E CONTRIBUIGOES POLITICAS
N

Contribuigdes de Caridade s&o doagdes feitas pela Empresa para uma
organizagdo sem fins lucrativos, caridade ou fundac&o privada. Tais doacdes
podem ser feitas, justificadamente, em dinheiro, iméveis, ou outros itens de valor.

Contribuigdes Politicas s3o fundos ou recursos da Empresa doados a partidos
politicos, seus representantes ou candidatos a cargos publicos. A politica da
Michelin é a de n&o realizar tais contribuicdes, mantendo posi¢do neutra.

S todas as contribui¢ées, devem ser aprovadas pelo Diretor da Regidohh,

exceto as contribuigées de caridade feitas por um site nos termos do programa
de alcance local em conformidade com a Politica de “Alcanc¢ar as Comunidades
Locais”, desde que tais contribuicées sejam arquivadas no Registro de Presentes
e sdo, de outra maneira, feitas em total conformidade com o Cédigo de Etica da
Michelin e este Cédigo de Conduta Anticorrupg¢éo.

Terceiros ndo podem fazer contribuigdes de qualquer tipo em nome da Michelin.

Nota: A Fundacdo da Empresa Michelin esta, de outra forma, sujeita aos requisitos
de governanga e de requisitos exclusivos deste Cédigo de Conduta.

| 12 CODIGO DE CONDUTA ANTICORRUPGAO DA MICHELIN
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CONTRIBUICOES DE CARIDADE E CONTRIBUICOES POLITICAS [

()

AS SEGUINTES AGOES SAO PERMITIDAS
Contribuigées de Caridade

Uma doacao para grupos internacionalmente conhecidos, tais como
Médicos Sem Fronteiras ou o Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia.

Uma doacdo em dinheiro, tempo ou materiais para reconstruir um parque
ptiblico para o beneficio de residentes locais perto de uma instalagao

industrial da empresa pode ser considerada como Contribuigéo de
Caridade.

®)

NENHUMA DAS AGOES SEGUINTES E PERMITIDA

Contribuigbes/Doacgoes politicas.
Presentes de valor elevado.

CODIGO DE CONDUTA ANTICORRUPGAO DA MICHELIN 13 |
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ORIENTACAO
Contribui¢oes de Caridade

Exceto (i) de acordo com a “Politica de Alcancar as Comunidades
Locais” e (ii) em conformidade com este Capitulo, de maneira alguma
uma contribuigcdo é permifida sem a aprovacdo prévia escrita do
Departamento Juridico para a Regido e do Diretor da Regido. Esta
regra se aplica independentemente do tamanho ou finalidade da
hContribuigéo de Caridade.

Diligéncia cuidadosa deve ser exercida para garantir que o destinatario
de uma contribuicdo de caridade seja uma caridade real e ndo uma
“fachada” ou atividade ilegal ou antiética.

O objetivo de contribui¢gées de caridade pode ser mal compreendido
por orgédos reguladores ou outros terceiros influentes, entdo seguir
este processo estabelecido com antecedéncia € essencial.

Contribui¢oes Politicas

Contribuigbes/doacdes politicas sédo proibidas.
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HONESTIDADE E TRANSPARENCIA COM PRESENTES, ENTRETENIMENTO E HOSPITALIDADE |

HONESTIDADE E TRANSPARENCIA COM PRESENTES,
. ENTRETENIMENTO E HOSPITALIDADE

Um Presente pode der dado ou recebido por funcionarios ou Terceiros,
desde que em valor razoavel ou em formato de “brinde”, nos termos da
Politica Interna da Michelin. Presentes ndo razoaveis podem ser facilmente
associados a propina.

Registro de Presentes € um registro formal de presentes ndo autorizados
pela Politica Interna da Michelin, mas que podem ser determinados como
aceitaveis pelos gestores da Michelin. Cada Regido deve manter

um Registro de Presentes sob o controle do Diretor da Regido.

O Diretor da Regido pode delegar essa atividade, mas deve

permanecer responsavel em qualquer caso. Este Registro de Presentes
existe para garantir transparéncia e deve estar sujeito a analise e auditoria.
Registros de Presentes também devem registrar contribuigdes politicas e
de caridade.

A oferta ou aceitacdo de presentes esta sujeita a escrutinio, uma vez que
é possivel que um presente possa ser destinado a ou ser percebido como
uma propina. Para um presente ser uma propina, ndo se deve levar em
consideragdo o seu valor ou tamanho mas sim a intengdo do doador, as
circunstancias que envolvem a oferta, e a determinacgédo de se é razoavel
sob as circunstancias.

« Oferecer ou aceitar um presente que pode razoavelmente ser percebido

como um suborno ou meio de inadequadamente influenciar o juizo
empresarial ndo é permitido.

> Oferecer ou aceitar um presente que pode razoavelmente ser percebido
como conflito de interesse ndo é permitido.

As entidades estdo autorizadas a definir politicas e cédigos relativos a
presentes. E responsabilidade de qualquer Entidade que estabelega tais
politicas e cédigos (1) comunicé-los a todos os funcionarios e gestores
envolvidos e treina-los, e (2) garantir seu cumprimento em cooperagao
com o Comité de Etica e de Conformidade da Regido. Essas politicas e
codigos podem ser aplicados na medida em que sejam mais restritivos
do que este Cddigo de Conduta.
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Na auséncia de orientagdo especifica em uma politica ou cédigo aplicavel:
um presente ou um convite sé pode ser dado ou recebido se for razoavel,
proporcional e se for feifo de boa-fé para promover um objetivo profissional
valido; eles sdo proibidos em todos os outros casos.

Reconhece-se de que de tempos em tempos pode haver oportunidades
para dar ou receber presentes, incluindo entretenimento ou hospitalidade
que ndo sdo claramente autorizados sob uma politica especifica. Em tais
casos, é da responsabilidade do funcionario e seu gestor procurar as
respectivas orientacées e aprovacdes antes da ocorréncia de tal oferta
ou aceitagdo.

Se a decisdo da geréncia é dar ou receber tal presente, uma descrigdo,
natureza e valor de tal devem ser previamente registrados no Registro
de Presentes aplicavel.

®

NENHUMA DAS SEGUINTES AGOES E PERMITIDA \

Um funcionario que influencia um relacionamento com um fornecedor
recebe um presente caro daquele fornecedor.

Um vendedor tem sua viagem de férias pagas por um cliente.

Um funcionario oferece um jantar excepcionalmente grande e caro
para um cliente.

Um funcionario oferece presentes fora de uma politica de presentes
documentada.

Em um jantar de negdcios, um representante de vendas € honrado
por um cliente pelo excelente servigo prestado e um presente valioso
€ dado como sinal de aprego do cliente.
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HONESTIDADE E TRANSPARENCIA COM PRESENTES, ENTRETENIMENTO E HOSPITALIDADE I

@ORENTA(;AO N\

Quando der Presentes:

Refiita se tal presente é necessario.

Seja transparente e procure orientagbes de seu gestor ou do Compliance
Officer antes de dar qualquer presente que pode ser considerado fora do
comum.

Néo dé presentes que estéo fora da Politica Interna da Michelin.

Quando oferecido Presentes:

Néo aceite presentes que ndo parecem ser razoaveis ou que excedam
as regras da Politica Interna da Michelin.

E possivel que um funcionario possa receber um presente ndo conforme
(um presente recebido por correio ou um presente dado durante um
evento que nédo pode ser rejeitado sem constranger o doador). Em tal
caso, o presente deve ser imediatamente comunicado ao gestor do
funcionario, registrado no Registro de Presentes, devolvido ou submetido
a sorteio de forma que ndo haver influéncia em qualquer decisdo
empresarial e nenhum beneficio individual recebido pela Empresa ou o
funcionario.
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RECOMENDAGOES PARA AS MELHORES PRATICAS

N

~"'Emtmda os fatos com os quais vocé esta lidando.
* Esteja ciente da situagdo e antecipe as agdes dos outros.
* saiba o gue é esperado de vocé.

** Peca a ajuda de seu gestor, ao Compliance Officer
ou ao Departamento Juridico.

“* Consulte os representantes de seu Comité de Etica da Regido
e Departamento Juridico.

* Procure transparéncia; se vocé for solicitado a fazer uma agdo
em segredo, esteja atento.

“ compreenda o seu papel e sua responsabilidade.
“* Aplique os valores da Michelin.
“* Conscientize seus contatos empresariais sobre este Cédigo de Conduta.

> Rejeite qualquer dinheiro ou presentes que poderiam razoavelmente
dar origem a acusagdes de aceitagdo de propina.

"‘Rejeite e denuncie qualquer oportunidade ou proposia de negocios
escusa e/ou confusa sugerida por alguém de fora da Empresa.

* N&o faca nada se vocé ndo entender a finalidade do que esta fazendo.
“ Nio se coloque em uma posi¢do de incorrer perigo fisico por recusar a agir

contra este Cédigo de Conduta; mas, se necessario, para se proteger do medo
ou perigo real, tome as a¢ées necessdrias e denuncie a situa¢do 48 Empresa.

hh
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