MICHELIN BAN MOTOR BESAR

6 TAHUN GARANSI EKSKLUSIF*
BERKENDARA DENCAN PERCAYA DIR/

BAN MOTOR BESAR MICHELIN
UNTUK MOTOR DENGAN
PERFORMA TINGGI.

Performa luar biasa dari ban Anda dengan dukungan
6 tahun garansi eksklusif*.
Silakan kunjungi toko ban resmi terdekat di kota Anda.

Info lebih lanjut, hubungi layanan konsumen MICHELIN +62 21 2935 3688

www.michelin.co.id

4,8

Syarat dan ketentuan berdasarkan kartu garansi.
Keputusan perusahaan MICHELIN adalah final dan tidak dapat diganggu gugat. M’c”EL'”

*Sejak tanggal produksi atau penurunan kualitas setelah pemakaian hingga kedalaman tapak 0,8 mm.
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SYARAT & KETENTUAN UNTUK GARANSI BAN
MOTOR BESAR MICHELIN*

MICHELIN Ban Motor Besar* yang penggunaannya normal dan sesuai dengan rekomendasi perawatan dan
keselamatan dari MICHELIN, dilindungi dengan garansi terhadap cacat rancangan, produksi dan bahan material
berdasarkan kondisi-kondisi yang tertera berikut ini. Garansi berlaku selama umur penggunaan pola tapak yang asli
atau enam tahun sejak tanggal produksi ban, yang mana tercapai lebih dulu. Di akhir periode enam tahun, tidak ada
garansi dan garansi yang telah dinyatakan tidak berlaku lagi. Pola tapak asli yang dapat digunakan adalah pola tapak
dari kondisi asli sampai ke level indikator keausan tapak tersisa- 0,8 mm. Tanggal pembelian dibuktikan dengan
invoice asli pembelian dan nomor plat kendaraan yang menggunakan ban tersebut.

YANG TIDAK TERMASUK DALAM
PERLINDUNGAN GARANSI

Ban-ban yang tidak dapat digunakan dikarenakan oleh kondisi-kondisi berikut ini, tidak dilindungi oleh jaminan

garan5|
Kerusakan akibat kondisi jalan (seperti: tergores, robek, rusak karena hantaman atau tusukan, baik yang masih
dapat diperbaiki maupun tidak);

* Pemasangan ban yang tidak tepat, ban yang tidak seimbang atau proses perbaikan yang salah;

* Kurang angin atau kelebihan angin, perawatan yang salah atau kesalahan penanganan lainnya;

e Ketidaksesuaian mekanis pada kendaraan, seperti ketidaksejajaran ban yang berakibat pada ketidakseimbangan
dan cepat aus;

e Banyang menggunakan valve atau velg yang tidak cocok;

* Membawa beban berlebihan atau melaju dengan kecepatan tinggi, melebihi dari index beban dan kecepatan
yang tertera pada dinding ban atau yang disarankan untuk kendaraan yang bersangkutan;

¢ Ban dibeli dalam kondisi bekas;

¢ Penyimpanan yang salah;

* Banyang dipasang atau digunakan tidak berdasarkan rekomendasi teknis dari produsen, yang telah
dipublikasikan dari waktu ke waktu;

e Kecelakaan, kebakaran, ledakan, dan perubahan bentuk atau perusakan ban secara sengaja;

* Ban yang tidak dibeli dari distributor resmi;

¢ Dan kerusakan sebagai akibat dari cuaca atau efek ozon.

~

KETENTUAN DAN PENGECUALIAN

Ketika ban tidak dapat digunakan akibat dari kondisi yang tertera dalam syarat dan ketentuan garansi ini, MICHELIN
dapat memilih untuk- memperbaiki ban yang rusak, mengganti dengan ban baru yang jenis dan tipenya setara,
menebus dalam bentuk uang sesuai dengan nilai ban berdasarkan sisa kedalaman tapak yang tersisa, atau
menawarkan bentuk kompensasi lainnya sesuai dengan peraturan komersial yang berlaku. Garansi ini tidak
memberikan kompensasi untuk biaya servis yang muncul, biaya untuk pemasangan dan penyeimbangan ban,
kehilangan waktu, masa selama kendaraan tidak bisa digunakan, ketidaknyamanan atau kerugian yang terjadi
sebagaimana diatur oleh peraturan yang berlaku. Ban yang dibawa ke distributor resmi MICHELIN akan tetap menjadi
hak milik konsumen dan MICHELIN tidak bertanggung jawab atas kehilangan atau kerugian pada ban selama dalam
kepemilikan atau kendali dari distributor MICHELIN untuk tujuan pemeriksaan. Ban yang disetujui untuk mendapatkan
kompensasi, menjadi hak milik MICHELIN. jika terjadi perselisihan, konsumen harus memastikan-ban tersedia untuk
pemeriksaan lebih lanjut. Tidak ada satu pun dari distributor resmi MICHELIN, perwakilan, atau karyawan yang memiliki
kekuasaan untuk membuat atau memberlakukan representasi, janji atau pesetujuan yang dalam hal apapun berbeda
dari syarat dan ketentuan dari garansi ini. Kecuali yang tertera dalam garansi ini, semua jaminan, perlindungan,
representasi, janji atau persetujuan dan pertanggungjawaban yang muncul dari pelanggaran dari apa yang sudah
disebutkan di atas, tidak termasuk dalam perlindungan garansi ini, sesuaidengan peraturan yang berlaku.

GARANSI INI HANYA BERLAKU DI INDONESIA
Kapanpun Anda melakukan klaim meminta kompensasi garansi dari MICHELIN, Anda harus menyampaikannya melalu
toko resmi tempat Anda membeli dan membawa bukti asli invoice pembelian beserta ban terkait. Pengajuan klaim

Anda akan memerlukan proses dan waktu untuk mendapatkan validasi.
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