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Le respect de toutes les personnes est 
fondamental pour notre identité. 

Nous nous engageons à soutenir la diversité de nos employés, clients et partenaires et à construire une culture 
d’appartenance dans laquelle chaque personne se sent valorisée et où chaque personne a un accès équitable aux 
opportunités et aux ressources pour s’épanouir. 

Depuis notre dernier rapport, nous avons développé notre infrastructure existante pour la diversité, l’équité et l’inclusion 
(DEI) et concentré nos efforts sur l’identification des plus grands catalyseurs de changement, à savoir augmenter 
l’investissement de nos dirigeants, diversifier notre vivier de talents et cultiver le sens de la     
     communauté et les connexions au sein de notre équipe.

Découvrez ce que les dirigeants de Michelin en Amérique du Nord ont à dire sur la DEI chez Michelin.

Pourquoi la DEI est-elle importante     
pour Michelin Amérique du Nord ?

Parce que la seule façon de réussir à faire face à la 
volatilité du monde qui nous entoure est de s’appuyer 
sur la diversité de nos collaborateurs. Chacun de nous a 
une perspective unique sur les défis et les opportunités 
auxquels nous sommes confrontés, et lorsque nous 
partageons ces points de vue et ces idées en toute 
authenticité, nous nous sentons tous valorisés et 
prenons des décisions plus judicieuses.

—Alexis Garcin, Président et Directeur Général 
   de Michelin Amérique du Nord, Inc.

Qu’est-ce qui rend notre approche           
de la DEI efficace ?

Nous voulons être la meilleure entreprise pour nos 
employés; cela se traduit par un environnement dans 
lequel chacun peut être authentique et s’épanouir. 
Lorsque nous nous épanouissons, nous donnons le 
meilleur de nous-mêmes au travail et sommes en 
mesure d’avoir un impact significatif sur l’entreprise et 
notre communauté.

—Felicia Sanders, vice-présidente et directrice du   
    service du personnel, Michelin North America, Inc.

Collèges et universités historiquement noirs (HBCU) Journée des sciences, 
des technologies, de l’ingénierie et des mathématiques (STEM) au siège 

social de Michelin Amérique du Nord, Greenville, Caroline du Sud

Célébration de Diwali, Greenville, Caroline du Sud
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Quelle est notre plus grande   
opportunité aujourd’hui de faire 
progresser la DEI chez Michelin ?

Je veux m’assurer que Michelin soit Michelin, partout. 
À mesure que nous progressons dans l’élaboration 
d’une culture à laquelle chacun appartient, nous devons 
nous efforcer de veiller à ce que cela se ressente dans 
nos interactions quotidiennes. Cela signifie impliquer 
les employés à tous les niveaux de l’organisation pour 
promouvoir l’inclusion et la compréhension.  

—Tiffane Davis, directrice de la diversité, de l’équité              
    et de l’inclusion, Michelin Amérique du Nord.

Quel est le rôle de la DEI dans    
nos sites de production ?

La DEI est un catalyseur de collaboration, déclenchant 
les étincelles d’innovation qui nous font avancer. En 
adoptant diverses perspectives, en créant un espace 
sûr et en favorisant un environnement dans lequel 
chacun peut apprendre, se sentir soutenu dans son 
développement et habilité à réussir, nous ouvrons de 
nouvelles possibilités qui propulsent notre croissance 
à long terme. Ensemble, nous fabriquons le futur avec 
Attention personnelle et Technologie !  

—Terry Redmile, responsable des opérations   
     de production pour les Amériques.

Pourquoi la DEI vous passionne-t-elle ?

Favoriser un environnement DEI positif encourage 
chacun à être soi-même. Il est important pour le bien-
être de toutes les personnes d’avoir un comportement 
sincère et bienveillant les uns envers les autres. Cela 
crée un sentiment d’appartenance parmi les gens, leur 
permettant de se sentir valorisés, connectés et productifs. 
Cela représente vraiment ce que nous croyons en tant 
qu’entreprise, à savoir le respect total des personnes.  

— Gilles Gagnon, 
    chef du personnel, Michelin Canada 

Panel d’employés du Business Resource Group (BRG), Greenville, Caroline du Sud 

Michelin Canada, Waterville, Nouvelle-Écosse

Cérémonie de remise des prix des Jeux Olympiques spéciaux en 
Nouvelle-Écosse, Canada (Gilles Gagnon à droite sur la photo)
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Piliers et progrès de la DEI 
de Michelin Amérique du Nord

ENRICHIR NOS ÉQUIPES

En attirant des personnes qui apportent une grande variété 
d’horizons, d’expériences et de perspectives et qui reflètent 
les communautés dans lesquelles nous vivons, travaillons et 
sommes utiles, nous serons plus innovants et compétitifs sur 
le marché.1

CULTIVER UNE CULTURE D’APPARTENANCE 

En luttant contre les préjugés, en acceptant les différences 
et en augmentant le potentiel de chacun, nous cultivons un 
environnement équitable et inclusif où tous les employés 
sont respectés et sentent qu’il s’agit d’un endroit où ils 
peuvent s’épanouir et donner un sens véritable à leur travail.

AVOIR UN IMPACT SUR NOTRE SOCIÉTÉ 

En investissant en priorité dans la communauté ainsi que dans 
des partenariats commerciaux diversifiés et durables, nous 
contribuons à bâtir une société dynamique qui, à son tour, 
rend notre entreprise plus forte et plus innovante.

Pour améliorer l’inclusivité, nous 
avons affiné notre processus de 

recrutement en utilisant des données pour 
identifier les préjugés potentiels et découvrir 

des opportunités, comme des actions de 
formation pour les équipes. 

 Voici plus d’informations sur les 
interrupteurs de préjugés.

Nous avons élargi les 
programmes d’anglais langue 

seconde dans quatre de nos sites en 
Caroline du Sud, avec des cours d’anglais 

et d’espagnol désormais accessibles à tous les 
employés et aux personnes de la communauté 
qui souhaitent améliorer leurs compétences en 
anglais, quel que soit leur statut professionnel. 

Voici plus d’informations sur la façon 
de favoriser les liens et le sens de la 

communauté à travers la langue. 

Michelin s’est associé à des 
fournisseurs pour lever un montant 

record d’un million de dollars en 2023 
pour les organisations communautaires 

locales grâce à notre tournoi de golf 
caritatif Michelin.

Voici plus d’informations sur l’impact de 
ce don sur une organisation à but non 

lucratif qui dessert neuf comtés de 
l’ouest de l’Alabama.
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1. Les efforts DEI de Michelin visent à accroître l’égalité des chances en réduisant ou en supprimant les barrières.  Les 
décisions d’emploi sont prises sans égard à la race, au genre ou à toute autre caractéristique protégée par la loi applicable.
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1. Les managers représentent les salariés ayant un niveau de poste à responsabilité individuelle de A à N, selon la méthode Hay utilisée par le Groupe Michelin.
2. Les Dirigeants représentent les salariés ayant un niveau de responsabilité individuelle de A à G, selon la méthode de Hay utilisée par le groupe Michelin.
3. La diversité fait référence à la représentation et à la taille relative des différents groupes raciaux et ethniques au sein d’une population, où la diversité est maximisée lorsque tous les groupes sont représentés 

dans une zone et ont des parts égales de la population (U.S. Census Bureau - www.census.gov/newsroom/blogs/random-samplings/2021/08/measuring-racial-ethnic-diversity-2020-census.html)
4. Voir www.canada.ca/fr/emploi-developpement social/corporate/portfolio/travail/programmes/emploi-equite.html
5. Selon la moyenne de six questions d’un sondage annuel sur l’engagement des employés administré par une entreprise externe, Mercer Sirota

Les ambitions DEI de 
Michelin Amérique du Nord
Michelin a l’ambition d’accroître la diversité, l’équité et l’inclusion 
au sein de l’organisation et, d’ici 2030, nous visons à : 

1 Augmenter le nombre de femmes 
occupant des postes de manager en 
Amérique du Nord à 35 %1 2 Augmenter le nombre de femmes 

occupant des postes de direction en 
Amérique du Nord à 35 %2

3 Augmenter la représentation des 
employés de diversité raciale et 
ethnique3 à 50 % aux États-Unis

4 Augmenter la représentation 
des employés de diversité raciale 
et ethnique dans les postes de 
manager aux États-Unis à 30 % 

5 Augmenter la diversité globale des 
femmes, des minorités visibles, des 
personnes autochtones et des personnes 
handicapées conformément à la Loi sur 
l’équité en matière d’emploi du Canada4

6 Dépasser la moyenne du marché 
mondial selon l’indice d’inclusion, 
tel que mesuré par une enquête 
annuelle sur l’engagement 
des employés5

LE NOMBRE DE FEMMES OCCUPANT DES POSTES DE DIRECTION EN 

AMÉRIQUE DU NORD A AUGMENTÉ DE PRÈS DE DEUX POINTS DE 

POURCENTAGE ENTRE 2022 ET 2023.+2%

LA DIRECTION EXÉCUTIVE DE MICHELIN AMÉRIQUE DU NORD EST 

COMPOSÉE DE 32 % DE PERSONNEL DE DIVERSITÉ RACIALE ET 

ETHNIQUE – UNE AUGMENTATION DE DEUX POINTS DE POURCENTAGE 

PAR RAPPORT À 2022.+2%

NOUS AVONS AUGMENTÉ NOTRE SCORE DE 71,8 EN 2022 À 74 EN 

2023, CE QUI DÉPASSE LA MOYENNE DE 71 DU MARCHÉ MONDIAL

+2.2
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Sous la direction de Monica Johnson, directrice de 
l’acquisition de talents, et de Tiffane Davis, directrice 
de la diversité, de l’équité et de l’inclusion, Michelin 
Amérique du Nord a commencé en 2023 à revoir 
systématiquement son approche en matière de 
recrutement, de promotion et de rétention dans le 
but de donner la priorité à l’inclusion dès le départ. 
En partenariat avec l’Université de Californie, Michelin 
a rassemblé des informations sur les postes salariés 
externes pourvus aux États-Unis et a organisé les 
données démographiques pour l’ensemble des candidats 
en les divisant en groupes représentatifs selon la race 
et le sexe. Cette démarche s’est poursuivie tout au long 
du processus de recrutement en évaluant la diversité de 
ceux qui ont postulé, qui ont passé des entretiens et à 
qui on a proposé des postes, dans un souci de cohérence 
et d’égalité des chances tout au long du processus.

Informée par les données et les analyses, l’équipe de 
recrutement de Michelin Amérique du Nord a ensuite 
travaillé pour identifier les opportunités d’améliorer 
l’inclusivité de notre processus d’embauche, y compris 
une formation pour comprendre les préjugés

inconscients et comment ils pourraient entraver 
l’inclusivité et limiter l’égalité des chances. 
L’équipe a également examiné tous les aspects du 
processus de recrutement de Michelin Amérique 
du Nord, des offres d’emploi aux descriptions 
de poste en passant par l’évaluation des CV.  

« L’interruption des préjugés touche tous les groupes 
d’une manière ou d’une autre, ainsi, le travail de 
l’équipe de recrutement et le parcours que nous avons 
entamé créeront des règles du jeu plus équitables 
pour tout le monde », a ajouté Tiffane Davis.

Enrichir 
nos 
équipes

DEI en action

Nous avons affiné notre 
processus de recrutement pour 
une plus grande inclusivité

 

« Il est 
important que 

nous accordions la 
priorité à l’inclusivité 

dès le début du parcours 
professionnel d’une personne chez Michelin. 

Je suis fière de l’engagement de l’équipe à se 
concentrer sur des faits observables et sur les 
aptitudes et compétences démontrées plutôt 
que sur des facteurs plus subjectifs comme 

la perception de l’adéquation et de la 
similarité. » 

—Monica Johnson, directrice de  
    l’acquisition de talents
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Avec le désir de renouveler, d’innover et d’inspirer, l’initiative 
universitaire stratégique de Michelin Amérique du Nord est 
un plan visant à développer et à entretenir des partenariats 
stratégiques avec des collèges, des universités et des 
organisations professionnelles de niveau universitaire. 

Passer d’interactions ponctuelles avec les collèges et les 
universités, à des relations à long terme plus intentionnelles 
fondées sur une vision mutuelle, permettra d’assurer 
l’accès aux meilleurs talents pour la totalité de l’éventail 
des carrières. En 2023, l’équipe a passé une grande partie 
de son temps à évaluer les écoles en fonction des données 
démographiques des étudiants pour une représentation 
inclusive et des classements par programme, emplacement 
géographique, qualité de l’enseignement en ingénierie, 
recherche par le corps professoral, installations et volonté 
de travailler en collaboration.

 

L’équipe a sélectionné cinq universités et a établi         
des KPI pour mesurer dans quelle mesure Michelin 
maximise la valeur de ces relations, y compris les 
points de contact des étudiants, les offres, les 
embauches, les prospects, les projets, la participation 
au conseil d’administration, les contributions au 
développement de produits et les connexions.

Cette initiative aide Michelin à stimuler la recherche et le 
développement technologique, à créer des écosystèmes 
commerciaux plus larges et à accroître les opportunités 
d’apprentissage et de développement pour nos employés.

Nous assurons une 
main-d’œuvre solide et 
diversifiée pour l’avenir  

« Le programme HBCU* STEM de la Chambre de commerce de Caroline du Sud 
renforce les partenariats entre les institutions HBCU et les leaders de l’industrie 
à travers l’État, permettant aux étudiants d’accéder à des chefs d’entreprise. Le 
partenariat de Michelin avec le programme HBCU STEM accentue notre engagement 
délibéré en faveur de l’action et de l’engagement communautaire avec les dirigeants 

de demain, leurs talents et leur diversité. »

—Alan Jones, Centre d’excellence en ingénierie de la chaîne 
d’approvisionnement

Alan s’est associé au Réseau Afro-Américain de Michelin pour 
coordonner la journée HBCU STEM de la Chambre de commerce 
de Caroline du Sud au siège de Michelin. 

*HBCU – collèges et universités historiquement noirs

« Michelin 
restera une 

organisation prospère 
en allant plus loin et en 

ne ménageant aucun effort 
dans la recherche de talents 
et la recherche d’occasions de 

collaboration et d’innovation. En 2023, 
l’initiative universitaire stratégique a ouvert la 
voie à ce que nous savons être un avenir plus 

brillant, plus équitable et plus intentionnel 
pour notre entreprise. » 

—Anton Thomas, directeur,        
   Transformation du campus



 8      Michelin      Rapport de 2023 sur la diversité, l’équité et l’inclusion  

Nous avons accru 
la diversité des 
nouvelles recrues 
et des stagiaires en 
coopération au Canada

Michelin Canada a réorganisé ses offres d’emploi 
canadiennes en 2023 pour attirer une population 
plus large tout en mettant en valeur la diversité 
de l’entreprise lors de salons de carrière, lors de 
présentations dans des universités stratégiques et lors 
de rencontres informelles entre les directeurs d’usine et 
des écoles partenaires et des programmes coopératifs. 
Ainsi, 51 % des nouvelles embauches de Michelin 
Canada en 2023 se sont identifiées comme des femmes, 
des minorités visibles, des personnes autochtones ou 
des personnes handicapées. L’augmentation la plus 
notable concerne le programme coopératif de Michelin 
Canada, qui compte désormais 42 % de femmes et 72 
% de personnel ayant d’autres identités minoritaires 
(minorités visibles, personnes autochtones et personnes 
handicapées). Le programme coopératif offre aux 
étudiants la possibilité de se développer au-delà de la 
salle de classe et de se préparer à une carrière à temps 
plein ; il sert de vivier aux futurs talents Michelin.

51 % 
des nouvelles embauches de Michelin Canada 
en 2023 se sont identifiées comme étant des 
femmes, des minorités visibles, des personnes 
autochtones ou des personnes handicapées, 
ce qui correspond à nos ambitions DEI 2030.

Suivez Michelin sur LinkedIn.

https://www.linkedin.com/company/michelin/
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Pour la suite 

En 2024, Michelin va :

Activer les partenariats universitaires 
stratégiques. Grâce à des visites en 
personne et des discussions virtuelles 
avec chaque université, nous avons établi 
un cadre pour impliquer en 2024 les 
écoles partenaires dans un recrutement 
ciblé, des projets d’étudiants, des 
résolutions de problèmes dirigées par 
les professeurs et le personnel, des 
séries de conférences, et des parcours de 
formation des employés.

Mettre à jour notre formation Techniques 
avancées d’entretien pour inclure les 
concepts d’interrupteur de préjugés.

Étudier notre processus de recrutement 
pour des postes de production à salaire 
horaire pour identifier des moyens plus 
inclusifs d’attirer, recruter et retenir.
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DEI en action

Cultiver 
une culture 
d’appartenance

« Chaque 
année, les Femmes 

   en Action et les Femmes 
dans la Vente s’appuient sur les succès 

passés et relèvent de nouveaux défis. Grâce au 
Réseau des Femmes Michelin, je me suis retrouvée 

spontanément à faire du mentorat pour d’autres femmes. 
En encourageant les femmes à faire preuve d’audace 

dans leurs choix de carrière, je me suis retrouvée à faire de 
même. C’est ce cycle de grimper, s’élever, répéter, qui nous 

rend toutes et tous plus forts. » 
—Kate Key, récemment nommée responsable du 
progrès et de l’excellence opérationnelle pour les 

voitures de tourisme et les camions légers en 
Europe (anciennement basée à l’usine de 

fabrication Michelin à Lexington, 
Caroline du Sud)

En 2023, le Réseau des Femmes Michelin a réalisé d’énormes progrès en 
augmentant le nombre des femmes, leur visibilité et leurs opportunités 
dans la fabrication et la vente. 

Les Femmes dans la Vente, un sous-groupe du Réseau des Femmes 
Michelin, met en relation les femmes et leurs alliés au sein de notre 
service commercial avec la mission de créer un espace sûr où les gens 
se sentent soutenus dans leur parcours professionnel et à l’aise pour 
échanger. « Créer un sentiment d’appartenance et de soutien au sein 
d’une main-d’œuvre largement basée sur le terrain où les femmes 
peuvent souvent se sentir isolées, est un défi particulier », a déclaré 
Jackie Greenberg, spécialiste de compte d’entreprise Off-Road, qui est 
codirigeante de Femmes dans la Vente. « En 2023, nous avons augmenté 
nos points de contact, notamment grâce à des ateliers de formation et de 
développement sur des sujets tels que les compétences de présentation 
D3 Edge (Design, Develop, Deliver), les tactiques efficaces de négociation, la 
planification stratégique des ventes, la promotion des alliances, et la lutte contre 
le syndrome de l’imposteur. » 

Nous avons encouragé les femmes 
dans la vente et la fabrication

Les Femmes en Action, un autre sous-groupe du Réseau des Femmes Michelin, répond au besoin crucial d’attirer les femmes 
dans 25 de nos usines nord-américaines, de les retenir, et de les soutenir dans leurs carrières en usine. Sous la direction de 
Kate Key, le groupe a presque quadruplé le nombre de ses membres depuis sa création en 2021. En 2023, le groupe a organisé 
plus de 70 « points de contact d’appartenance », notamment des formations, des déjeuners, et une séance de questions-
réponses avec la direction générale du secteur manufacturier. Le groupe Femmes en Action a également travaillé pour rendre 
les femmes plus visibles dans les publicités et les supports visuels de Michelin destinés à la production dans le cadre de sa 
campagne « If I Can See Her, I Can Be Her » (Si je la vois, pourquoi pas moi ?).
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Nous avons cherché des occasions d’augmenter le nombre 
de femmes dans les métiers d’entretien et les métiers 
spécialisés au Canada

L’usine de fabrication Michelin de Bridgewater en Nouvelle-Écosse a confié à 10 
responsables un programme appelé « Shift Change », qui permet aux hommes de 
regarder diverses activités industrielles à travers les yeux des femmes afin de découvrir les 
divergences, les zones d’inconfort, et les éventuels préjugés inconscients tout en proposant 
des solutions potentielles pour que 
les femmes se sentent plus incluses, 
accueillies et valorisées. 

« Ceux qui ont suivi le cours disent que 
cela a complètement changé leur vision 
du lieu de travail et leur a ouvert les 
yeux sur les difficultés auxquelles les 
femmes sont confrontées », a déclaré 
Kerry Coolen, responsable de l’entretien 
à Bridgewater en Nouvelle Écosse. « Cela 
a amené notre équipe à procéder aux 
ajustements nécessaires pour attirer, 
retenir et promouvoir davantage de 
talents féminins. Et avoir plus de talents 
féminins apporte une diversité de 
pensée, ce qui enrichit notre équipe et 
améliore nos résultats. » 

En 2023, les trois usines Michelin de 
Nouvelle-Écosse se sont associées à 
Women Unlimited, une organisation à 
but non lucratif qui connecte localement 
les étudiantes des collèges communautaires et des écoles professionnelles à la gamme 
complète de carrières dans les métiers spécialisés disponibles chez Michelin. 

« À ce jour, nous avons formé près de la moitié de nos responsables de l’entretien et avons 
l’ambition de poursuivre sur l’élan que cela a généré », a déclaré Coolen. Coolen souligne 
également l’importance de l’alliance inclusive : « Il est crucial que les personnes occupant des 
positions plus privilégiées se battent pour l’équité. C’est tout simplement la bonne chose à 
faire, personnellement et professionnellement. »

Cassidy MacNeil, Technicien en fiabilité des matériaux 
de renfort métalliques, Bridgewater, Nouvelle-Écosse
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Nous avons mesuré nos progrès 
grâce à des références externes

S’appuyer sur l’expertise d’organisations de premier plan nous permet de 
concentrer nos efforts DEI et d’établir une feuille de route pour l’avenir. 
En 2023, Michelin Amérique du Nord, inc. a été reconnu comme l’un des 
meilleurs lieux de travail de l’Indice d’égalité en matière de handicap 
(DEI) pour l’inclusion des personnes handicapées. L’indice DEI est un outil 
d’analyse comparative complet destiné à aider les entreprises à cerner des 
actions mesurables et tangibles pour parvenir à l’inclusion et à l’égalité 
des personnes handicapées. Il s’agit d’une initiative conjointe de l’American 
Association of People with Disabilities (Association américaine des personnes 
handicapées) et de Disability: IN. De plus, Michelin a obtenu 95 points sur 
100 possibles à l’indice d’égalité en entreprise de la Human Rights Campaign 
(HRC) Foundation (Fondation de la Campagne pour les Droits de l’Homme), un 
outil national d’analyse comparative des politiques, pratiques, et avantages 
sociaux des entreprises concernant les employés s’identifiant comme lesbiennes, 
gays, bisexuels, transgenres et queers. La Human Rights Campaign est un groupe 
américain de défense des droits LGBTQ et la plus grande organisation de lobbying 
politique LGBTQ aux États-Unis.

Nous avons fait 
progresser le dialogue 
sur l’intersectionnalité, 
l’équité et l’inclusion

Chez tout individu, race, genre, sexualité, classe sociale, 
situation de famille, âge et compétences se combinent d’une 
manière unique pour apporter une grande complexité dans 
l’expérience humaine et peuvent se chevaucher et se croiser 
pour façonner les interactions quotidiennes avec le monde 
qui l’entoure. Cultiver une culture d’appartenance chez 
Michelin commence par comprendre ces expériences et faire 
avancer le dialogue sur l’équité et l’inclusion.

« Le fait de figurer sur 
l’indice d’égalité en entreprise 

du HRC est un signal précieux en 
direction des consommateurs et des 

employés potentiels que nous sommes une 
entreprise et un employeur sûrs et privilégiés 

pour la communauté LGBTQ et ses alliés. »

—Ryan Stephens, spécialiste des comptes   
  clients et membre du 

   BRG LGBT et Alliés
    de Michelin

 
 « Ma vie, telle une 

tapisserie vibrante, est 
étroitement tissée de fils faits 

d’objectifs, de privilèges et d’un désir 
profond de donner en retour à ma communauté. 

Je reconnais que l’immense privilège que je détiens 
aujourd’hui n’est pas un droit, mais une responsabilité. 
Cette prise de conscience alimente ma passion pour le 

leadership au service des autres, me poussant à traduire 
mes avantages en des contributions tangibles qui élèvent et 

responsabilisent les autres. » 

—Rohit Kale, Responsable mondial de catégorie – 
Avantages, et membre des groupes de ressources 

d’entreprise de Michelin BRG Asie-Pacifique, 
BRG Foi et croyances, BRG capABLE, et 

allié du BRG LGBT et alliés.

Événement de la Fierté sur le site de production Michelin à 
Lexington en Caroline du Sud

https://disabilityin.org/what-we-do/disability-equality-index/2023companies/
https://disabilityin.org/what-we-do/disability-equality-index/2023companies/
https://disabilityin.org/what-we-do/disability-equality-index/2023companies/
https://www.hrc.org/resources/buyers-guide/michelin-north-america-inc.-2
https://www.hrc.org/resources/buyers-guide/michelin-north-america-inc.-2
https://www.hrc.org/resources/buyers-guide/michelin-north-america-inc.-2
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 Le Réseau Afro-Américain de Michelin 
exploite le pouvoir des films pour encourager 

des conversations plus approfondies entre 
collègues. « Grâce aux films, nous avons trouvé un 

terrain d’entente pour susciter des discussions sur la 
complexité de l’expérience humaine », a déclaré Rafael 

Clinkscales, co-responsable de Conversation entre Collègues et 
assistant administratif au centre de recherche et de développement 
de Michelin Amérique. 

« Je me suis connecté virtuellement un jour, et maintenant ils ne peuvent pas 
se débarrasser de moi », plaisante Randisha Carter, responsable de l’unité 
commerciale d’entrepôt (BUL) de Louisville Kentucky. « Je réserve une salle de 
conférence dans nos locaux et j’invite mes collègues à me rejoindre. C’est l’occasion 
de rencontrer les gens et d’échanger sur des sujets cruciaux qui sont souvent 
négligés dans nos interactions quotidiennes en atelier. »

Pendant le Mois de la Fierté 2023, Le Réseau Afro-Américain a collaboré avec 
le groupe de ressources d’entreprise (BRG) LGBT et Alliés de Michelin pour une 
conversation sur l’intersectionnalité, le soutien, et le pouvoir de la communauté à 
travers une discussion sur le documentaire d’enquête « La mort et la vie de Marsha 
P. Johnson. » à propos de la mort mystérieuse en 1992 d’une militante noire 
LGBTQ+ et survivante de Stonewall. 

Le Conseil de la diversité et de l’inclusion (D&I) de 
notre usine BFGoodrich de Tuscaloosa en Alabama 

s’efforce de souligner l’importance de la diversité en 
tant que force de l’organisation. En octobre 2023, ils 

ont organisé un sommet sur la diversité pour célébrer 
l’unité et l’inclusivité. Plus de 50 employés se sont réunis 

pour entendre des présentations sur l’importance de 
la diversité, de l’équité et de l’inclusion, ce qui a suscité 
des discussions enrichissantes. Les conférenciers ont 
partagé leurs expériences personnelles, leurs idées, 

le tout dans le but de favoriser une atmosphère 
engageante et stimulante.

Le site de production Michelin à Lexington, en 
Caroline du Sud, cultive une culture d’appartenance 
tout au long de l’année en célébrant des événements 
importants comme Juneteenth, le Mois du patrimoine 

hispanique, Veterans Day, et le Mois de la fierté. En juin 
2023, le site a organisé une célébration de la Journée 
de la fierté dans sa cafétéria, où les employés ont été 

invités à porter les couleurs de la fierté, à déguster des 
rafraîchissements, à choisir des articles comme des 

drapeaux et des épinglettes, et à se renseigner sur le 
BRG LGBT et Alliés du site.



 14      Michelin      

La grande démission post-COVID-19 
a présenté des défis de 
recrutement sans précédent, 
obligeant presque toutes les 
entreprises à réévaluer leurs 
stratégies de recrutement 
et de rétention pour élargir 
l’entonnoir de recrutement. 
Dans sa recherche de travailleurs 
qualifiés, l’usine Michelin de 
Spartanburg en Caroline du Sud a 
découvert une opportunité inexploitée 
au sein de la population hispanique environnante. Le site 
a décidé de proposer des cours d’anglais langue seconde 
à toutes les nouvelles recrues afin de surmonter toute 
réticence à postuler à cause de compétences linguistiques 
limitées en anglais. Parallèlement, les managers, les 
formateurs et le personnel de sécurité qui interagissent 
régulièrement avec ces employés, se sont vu offrir la 
possibilité de mieux maîtriser l’espagnol afin de faciliter la 
connexion et la communication.

Jennifer Lopez-Vanegas et Edwin Cifuentes-Guerrero 
sont les deux premiers employés à avoir suivi des cours 
d’anglais langue seconde à Michelin Spartanburg. Selon 
Lopez-Vanegas, ils ont été ravis lorsque le recruteur et le 
responsable du recrutement leur ont proposé de suivre tout 
de suite des cours d’anglais. Jennifer estime que ces cours 
l’ont aidée non seulement dans son travail, mais également à 
établir des liens avec ses collègues. Elle a également constaté 
l’impact sur le recrutement, avec un nombre croissant de 
personnes dont l’anglais n’est pas la langue maternelle se 
sentant à l’aise pour postuler chez Michelin.
 
Fort de ses premiers succès, le programme a été étendu 
à d’autres usines Michelin de Greenville et de Lexington 
en Caroline du Sud. Les programmes d’anglais langue 
seconde dans les quatre sites ont été élargis pour 
inclure la communauté au sens large, avec des cours 
désormais ouverts à tous les employés (anglophones ou 
hispanophones) et aux personnes de la communauté qui 
souhaitent améliorer leurs compétences en anglais, quel que 
soit leur statut professionnel.

Nous favorisons 
la connexion et la 
communauté à travers 
la langue 

« La démographie 
de la population 
a énormément 
changé, par 
conséquent, si 
nous voulons rester 

fidèles à notre 
mission de fabriquer 

l’avenir, nous devons 
être un employeur de 

choix pour tout le monde. Le 
programme d’anglais langue 

seconde montre que nous joignons le geste à la parole et 
que nous ne nous contentons pas de paroles. » 

—Donna Bell, responsable de la formation à la 
production sur un site de production de Michelin à 
Greenville, en Caroline du Sud

   « Les talents sont répartis de 
manière égale dans toutes les 

langues, religions, races et 
zones géographiques, et les 
entreprises qui réussiront sur 
le marché du travail tendu 
d’aujourd’hui sont celles qui 

peuvent exploiter les talents et 
cultiver le potentiel partout où il 

se trouve. » 

—Natasha Clark, 
responsable du personnel sur les sites 
de production Michelin à Greenville, 
Caroline du Sud

« Ces cours ont amené chez 
Michelin de nombreuses 
personnes travailleuses et 
dévouées. J’ai la chance 
de travailler pour une 
entreprise qui accueille 
tout le monde, et 
j’espère être une source 
d’inspiration pour la 
communauté hispanique et 
encourager les autres à donner 
le meilleur d’eux-mêmes. »  

—Jennifer Lopez-Vanegas, opératrice de réparation OPR, 
Spartanburg, Caroline du Sud
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« Je serai éternellement reconnaissant envers Michelin de m’avoir accueilli et 
de m’avoir donné tous les outils et toutes les occasions dont j’avais besoin pour 
réussir, et je veux prouver ma reconnaissance en aidant les autres à réaliser le 
rêve américain. » 

—Mario Rosales-Hernandez, recruteur bilingue, Lexington, Caroline du Sud

Mario Rosales-Hernandez est une personne d’action, 
quelqu’un qui profite au maximum de chaque 
opportunité qui se présente à lui. Il y a treize ans, lorsqu’il 
est arrivé aux États-Unis depuis son Guatemala natal, il 
ne connaissait qu’un peu d’anglais, mais il était déterminé 
à se donner les moyens de sa réussite. 

Lorsqu’il a été embauché comme opérateur de machine 
débutant à l’usine de fabrication de pneus tourisme de 
Michelin à Lexington en Caroline du Sud, il était le seul 
opérateur hispanique dans sa zone de l’usine. Il a travaillé 
avec diligence pour améliorer son anglais et se faire 
la réputation d’un employé remarquable. Il a travaillé 
pour apprendre d’autres postes afin de lui permettre 
d’accéder à un rôle de remplaçant pour les absents. 
Au fur et à mesure que ses compétences en anglais et 
son expérience professionnelle se développaient, il a 
recherché de nouvelles opportunités, devenant opérateur 
de chariot élévateur et passant la formation requise 

en un temps record, devenant superviseur de chariot 
élévateur et finalement opérateur principal, responsable 
de la production, de la qualité et de la sécurité.

Fort de son excellent parcours, Mario a franchi une 
nouvelle étape en 2023, en choisissant de devenir le tout 
premier recruteur bilingue pour les salaires horaires dans 
le site de production de pneus pour l’exploitation minière 
de Michelin à Lexington. Ce rôle lui permet d’entrer en 
contact avec les membres de la communauté hispanique 
parmi lesquels beaucoup recherchent l’occasion de 
démontrer leurs compétences. Il est également membre 
du Réseau Hispanique de Michelin. À ce titre, il participe 
au programme Michelin Tech Scholar, qui vise à entrer 
en contact avec des lycéens à haut potentiel. En 
seulement un an, il a augmenté le nombre de travailleurs 
hispaniques de six pour cent, contribuant ainsi à combler 
un grand nombre de postes vacants. 

Nous cultivons une culture 
d’appartenance dès le début
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Nous créons un monde plus accessible

En 2018, Michelin a acquis Tablet Hotels, un 
guide en ligne des expériences hôtelières les 
plus passionnantes au monde, en complément 
des Guides MICHELIN des restaurants de 
classe mondiale. 

Bien que le site Web de Tablet réponde aux 
exigences de base, le développeur JR McCann 
souligne que la véritable accessibilité reste 
un problème souvent négligé dans l’espace 
numérique. Grâce en grande partie à la passion 
et à la vision de McCann, Tablet a adopté de 
nouveaux niveaux d’accessibilité et d’adaptation 
pour permettre à des groupes de personnes 
beaucoup plus larges de profiter du site Web. Le 
site inclut désormais une meilleure compatibilité 
avec les technologies d’assistance de pointe telles 
que les lecteurs d’écran, les logiciels d’émulation 
de clavier qui permettent aux utilisateurs de 
contrôler un ordinateur avec la voix ou d’autres 
mouvements, et des descriptions audio pour 
les malentendants afin d’offrir une expérience 
plus complète aux utilisateurs handicapés. 
Tablet est désormais accessible aux personnes 
souffrant de difficultés visuelles, auditives, 
physiques, d’élocution, cognitives, de langage, 
d’apprentissage et neurologiques. 

Lorsque Shannel Forgues a rejoint Michelin il y a trois ans, 
elle a décidé de changer la perception des femmes dans 
l’industrie du pneumatique. Shannel est passionnée par son 
travail et considère Michelin comme un lieu de travail où les 
femmes s’épanouissent. Elle se donne pour mission d’attirer 
davantage de femmes vers des postes similaires où elle 
estime que leurs talents, leurs parcours et leurs perspectives 
uniques feront avancer Michelin. Shannel et son équipe 
embauchent des stagiaires toute l’année, ce qui donne aux 
candidats potentiels un aperçu direct de Michelin. 

Le site Web de Tablet inclut des 
technologies d’assistance de pointe. 
(Photo ci-dessus : JR McCann, 
développeur chez Tablet)

« Les 
stagiaires sont 

des contributeurs 
actifs et importants 

dans notre équipe. Nous 
soulignons l’importance de 

leur voix et de leur contribution, 
en veillant à ce qu’ils se sentent encouragés à 

s’exprimer. À la fin de ces stages, on entend souvent 
dire que leur confiance a augmenté à mesure qu’ils 

ont compris que leur opinion compte et que ce 
qu’ils disent et font est important. » 

—Shannel Forgues,
 ECM – Manutention, 

Magog (Québec), Canada
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Pour la suite

En 2024, Michelin va :

Offrir plus de choix de sélection personnelle 
aux employés pour qu’ils mettent à jour leur profil 
personnel dans notre système d’information sur les 
ressources humaines : statut militaire, statut d’invalidité, 
pronoms et identité de genre pour les États-Unis et le 
Canada, ainsi que minorités visibles et statut d’Autochtone 
(Canada uniquement).

Introduire un calculateur d’inclusion pour aider 
les employés à réfléchir sur leurs propres valeurs et 
comportements et à identifier les domaines de croissance 
personnelle pour soutenir un environnement inclusif. 

Lancer une série de formations sur le leadership inclusif et 
le recrutement inclusif pour fournir des moyens pratiques 
de cultiver l’inclusion et de constituer de meilleures 
équipes qui donnent la priorité à l’inclusion dans leurs 
comportements quotidiens.

Collaborer avec le programme DRIVE de Michelin, une 
plateforme de développement professionnel qui aide les 
opérateurs dans leur parcours de carrière, pour inclure 
des opportunités de formation et de développement DEI.
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Le Flower Cart Group, une organisation canadienne 
à but non lucratif qui offre des formations 
professionnelles et des opportunités d’emploi aux 
personnes ayant un handicap intellectuel, travaille 
depuis 1998 avec le site de production Michelin à 
Waterville en Nouvelle-Écosse. Les employés de Flower 
Cart fournissent des services tels que le nettoyage des 
machines, l’inventaire, la livraison des fournitures, 
ainsi que le tri sélectif des produits en caoutchouc à 
réutiliser dans le processus de fabrication des pneus.

Les travailleurs ayant un handicap intellectuel sont 
souvent négligés par les autres entreprises. Beaucoup 
viennent chez Flower Cart et Michelin avec peu ou pas 
d’expérience professionnelle, ce qui rend la recherche 
d’emploi difficile. Travailler avec Michelin leur donne un 
sentiment d’utilité ainsi qu’un revenu assuré, un emploi 
du temps fiable, une charge de travail gérable, et une 
équipe solidaire. Les contractuels de Flower Cart sont 
une partie visible et appréciée de l’équipe Michelin.

Avoir un 
impact 
sur notre 
société DEI en action

Nous collaborons avec des 
organisations à but non lucratif pour 
fournir un travail ayant un sens

Jonathan Taylor (JT), employé de Flower Cart Group chez 
Michelin Waterville depuis 2017, et Greg Wagner, Responsable du 
personnel du site, participent à une table ronde sur les avantages 
de travailler avec les athlètes des Olympiques spéciaux.

« Michelin estime qu’avoir des communautés dynamiques 
et prospères est important pour le succès de nos usines. 
Chacun a droit à un emploi valorisant et épanouissant. 
Michelin et Flower Cart partagent un engagement 
inébranlable à créer un environnement de travail positif 
et inclusif pour tous. Ce partenariat est donc devenu un 
modèle de ce qui peut être réalisé grâce à la gentillesse, 
à la coopération et à l’accommodement. » 

—Greg Wagner, 
    directeur du personnel des installations, 
    Michelin Waterville
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Michelin Amérique du Nord a collecté un montant record 
d’un million de dollars lors de notre tournoi de golf caritatif 
Michelin 2023, dont les bénéfices ont permis de soutenir 
10 œuvres caritatives à Emporia, Kansas, Fort Wayne, 
Indiana, Greenville, Caroline du Sud, Louisville, Kentucky et 
Tuscaloosa, Alabama.

Le Tuscaloosa SAFE Center, Inc. a été un organisme de 
bienfaisance bénéficiaire de 2021 à 2023. Le centre fournit 
24 heures sur 24 aux victimes de violences sexuelles des 
services bienveillants de soins de santé, de soutien, et de 
thérapie, centrés sur le patient.

Depuis son ouverture en novembre 
2018, le Tuscaloosa SAFE Center a 

aidé près de 700 personnes dans 
les neuf comtés de l’ouest de 
l’Alabama. Avant l’ouverture, 
les victimes devaient voyager 
deux heures pour se rendre 
à Birmingham, en Alabama, 

pour un examen médico-légal 
réalisé par une infirmière légiste 

qualifiée. Avec les comtés ruraux et 
les transports peu fiables, le besoin 
de services locaux était important.

« Les fonds récoltés lors du tournoi 
de golf caritatif Michelin ont fait une 
telle différence dans la vie de nos 
patients », a déclaré Brenda Maddox, directrice exécutive 
(MSN/ED, SANE-A) du Tuscaloosa SAFE Center. « Le 
financement des subventions a été considérablement 
réduit à partir de 2019, ce qui rend les fonds du tournoi 
de golf caritatif encore plus importants pour notre 
communauté. Grâce au don de 100 000 $ de l’année 
dernière, nous avons pu garder un thérapeute parmi notre 
personnel - fournissant des soins de santé mentale gratuits 
aux victimes - et une infirmière légiste qui sera présente 
dans le bâtiment pendant la journée afin que nos victimes 
puissent recevoir une aide immédiate dès qu’elles sont 
assez fortes pour franchir nos portes.

Depuis sa création en 1989, le tournoi de golf caritatif 
Michelin a généré près de 9 millions de dollars pour 
soutenir les communautés locales où il opère.

Nous nous sommes associés à des fournisseurs 
pour récolter un montant record d’un 
million de dollars pour les organismes 
communautaires locaux

CONTRIBUÉS DEPUIS
9M$

1989

Brenda Maddox
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Nous soutenons nos vétérans
Chez Michelin, nous valorisons le service dans les forces 
armées parce que nous reconnaissons l’engagement, la 
discipline, la persévérance et le courage qu’il faut pour 
servir. C’est l’une des nombreuses raisons pour lesquelles 
nous accueillons dans notre effectif des vétérans qui 
apportent des compétences, du leadership et un sens 
du devoir qui inspirent notre entreprise, nos employés 
et nos clients. Le Réseau des Vétérans offre un forum 

permettant aux militaires actifs et aux anciens militaires 
de se connecter autour d’expériences partagées tout 
en facilitant la transition vers la vie civile et le monde 
de l’entreprise. Ils aident également l’entreprise en 
fournissant des consultations et des perspectives, en 
offrant des conseils et des ressources pour améliorer 
l’expérience du personnel militaire et de leurs familles.

Le Réseau des Vétérans parraine de longue date le Upstate Salute to Veterans 
(Hommage aux vétérans de la région nord), un événement annuel à Greenville, 
en Caroline du Sud, honorant leurs sacrifices, fournissant les ressources 
nécessaires aux vétérans et à leurs familles, et collectant des fonds pour 
Upstate Warrior Solutions, une organisation locale à but non lucratif pour les 
vétérans les premiers secours, et les membres de leur famille afin de mettre 
fin au chômage, à l’itinérance et au suicide des vétérans.

En partenariat avec la Best Defense 
Foundation et Delta Air Lines, Michelin 
a aidé 44 membres de la Génération 
grandiose à retourner sur le site d’un 
moment déterminant dans l’histoire du 
monde, l’invasion alliée de la Normandie, 
en France. Le personnel et la direction 
de Michelin ont été au centre des 
célébrations émouvantes et inspirantes 
de la commémoration et des célébrations 
d’ouverture, honorant le service et les 
sacrifices de ces hommes courageux. 
Michelin a participé pour une deuxième 
année en 2023 et sera fier de parrainer les 
vétérans de la Seconde Guerre mondiale 
de retour en Normandie pour le 80e 
anniversaire du Débarquement en 2024. 
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Composée de près de 14 pour cent de vétérans, l’usine BFGoodrich de 
Ft. Wayne, Indiana, a célébré le Mois de la reconnaissance militaire avec 
des dons hebdomadaires de cartes-cadeaux et de lots de prix pour les 
vétérans, la célébration de Veterans Day, le soutien de l’administration 
locale des vétérans et son incroyable implication avec ICAN, l’Indiana Canine 
Assistance Network. L’équipe a recueilli plus de 15 000 $ pour financer 
l’achat et le dressage d’un animal de soutien émotionnel pour un ancien 
combattant souffrant d’une blessure ou d’une maladie comme le TSPT. 

Il y a dix ans, Sharon Crowe, 
acheteuse MRO, a décidé de mettre 
à profit ses compétences d’artisan 
en répandant la gentillesse et la 
positivité au moyen de cartes faites 
à la main. Elle a créé et envoyé des 
cartes aux personnes confinées, aux 
premiers secours, aux professionnels de 
la santé, et aux résidents des maisons de 
retraite. Récemment, elle a élargi son service 
communautaire pour inclure des membres 
actifs de l’armée. « Je trouve une grande joie 
de savoir que mon petit geste peut aider 
à faire sourire quelqu’un et lui faire savoir 
qu’il est valorisé et soutenu. Je suis heureuse 
d’être une source d’encouragement pour les 
gens lorsqu’ils en ont le plus besoin. » 

« Le service dans les forces armées change les gens, donc créer des liens entre des 
personnes qui ont vécu des expériences de vie similaires et favoriser de meilleures 
conversations et une meilleure compréhension au sein de la communauté dans 
son ensemble est un travail extrêmement important. » 

—Matt Tofflemoyer, mécanicien, vétéran du Corps des Marines et employé 
Michelin depuis 20 ans, Ft. Wayne, Ind. 
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Ellison Dew, Angela Lotito, Lindsay Gratton et Jackie Greenberg ont présenté à plus 
de 85 filles scoutes l’industrie du camionnage lors de l’événement Trucks are for 

Girls (Les camions, c’est pour les filles) à Green Bay, Wisconsin

Célébration de la Fierté, Michelin Canada

Jeux autochtones de l’Amérique du Nord 2023, 
Nouvelle-Écosse

Célébration hispanique, Spartanburg, Caroline du Sud

Sommet des femmes unies de Centraide, Greenville, Caroline du Sud

Journée internationale des femmes, sites de production Michelin, 
Lexington, Caroline du Sud

Fête de la liberté Juneteenth 
Freedom Fest, 

Lexington, Caroline du Sud

Journée d’action de United Way, Tuscaloosa, Alabama

Réseau des Vétérans  
Michelin
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Sommet sur la diversité et l’inclusion économique, Greenville, Caroline du Sud

Campagne de collecte de fournitures scolaires pour l’école élémentaire 
Charles Evans, Ardmore, Okla.

Le Réseau Afro-Américain sponsorise un tournoi de golf, 
Greenville, Caroline du Sud

Hands on Greenville, Réseau Asie-Pacifique, Greenville, Caroline du Sud

Programme éducatif Michelin Challenge à la Farnsley Middle School, 
Louisville, Ky.

Collaboration pour le Mois de l’histoire des Noirs avec la Banque TD, 
Greenville, Caroline du Sud

Habitat for Humanity, 
Tuscaloosa, Alabama

International African American Museum, 
Charleston, Caroline du Sud

Upstate Pride SC, 
Spartanburg, Caroline du Sud
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Événement beignets et café pour les stagiaires 
d’été, Greenville, Caroline du Sud

Conférence de la Journée internationale des femmes, Greenville, Caroline du Sud

Banque alimentaire Harvest Hope, 
Greenville, Caroline du Sud

Manège accessible aux personnes handicapées 
au Children’s Museum of the Upstate, Greenville, 

Caroline du Sud

Jeux Olympiques spéciaux de la Nouvelle-Écosse

Nettoyage communautaire, Covington, Géorgie

Festival du patrimoine hispanique, Spartanburg, Caroline du Sud

Collecte de sacs à dos pour la rentrée scolaire, United 
Way du comté de Greenville, Caroline du Sud

Reading All Stars, Greenville, Caroline du Sud

Célébration du Mois du patrimoine hispanique, 
Emporia, Kansas

Trick or Treat on the Trail (Des bonbons ou un sort sur 
le sentier), Covington, Géorgie

Événement social des nouvelles recrues, Greenville, 
Caroline du Sud
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En 2024, Michelin va :

Mettre en œuvre un processus de capture des 
dépenses indirectes avec les fournisseurs 
appartenant à des minorités et à des femmes.

Lancer une exposition itinérante en partenariat avec 
le musée International African American Museum. 

Continuer à collaborer avec l’équipe des relations 
communautaires de Michelin pour faire progresser 
nos ambitions DEI.

Pour la suite  
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Nos 
chiffres    
20231

Michelin est convaincu que le respect de tous et toutes est un 
ingrédient essentiel de notre croissance et de notre succès à 
long terme. Nous voulons être agent du changement en matière 
de diversité, d’équité et d’inclusion au sein de l’entreprise et 
dans la communauté extérieure. Nous reconnaissons que la 
diversité est plus que juste le genre et l’ethnicité. Au fur et à 
mesure que nous grandissons et mûrissons, nous visons à 
élargir la façon dont nous saisissons et suivons les données 
pour englober plus de dimensions en matière de diversité.

Représentation des genres 
(Amérique du Nord – États-Unis et Canada)

Globalement 

Dans 
l’ensemble 

des É.-U.

Canada 
dans son 
ensemble

Cadres / Direction2

Managers3

Payés à l’heure  

Cadres / Direction2

Managers3

Payés à l’heure  

Cadres / Direction2

Managers3

Payés à l’heure  

hommes  81,3 % 

 femmes 
18,7 % 

hommes  80,9 % 

 femmes 
19,1 % 

hommes  82,6 % 

 femmes  
17,4 % 

hommes  77,6 % femmes  22,4 % 

hommes  74,7 % femmes  25,3 % 

hommes  84,7 % femmes 
15,3 % 

hommes  76,3 % femmes  23,7 % 

hommes  75 % femmes  25 % 

hommes  84,4 % femmes 
15,6 % 

Men  90 % femmes 
10 % 

hommes  73 % femmes  27 % 

hommes  86,2 % femmes 
13,8 % 
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Did Not Specify

Native American, Native Hawaiian, or Two or More Races

Hispanic/Latinx

Black/African American

Asian

Dans l’ensemble 
des É.-U.   

Cadres/Direction2

ManagerS3

Asiatique  1,1 %
Noir/Afro-américain  6,5 %

Hispanique/Latinx  5,4 %
Autochtone, Autochtone hawaïen ou deux races ou plus 1,1 %

N’a pas précisé  18,3 % 
Blanc  65,6 %

Blanc 66,2 % 

Noir/Afro-américain  23,3 %

Hispanique/Latinx  5,4 %

Autochtone, Autochtone hawaïen 
ou deux races ou plus  2,2 %

N’a pas précisé  1,1 %

Asiatique 1,6 %

Asiatique  3,3 %
Noir/Afro-américain 10,7 %

Hispanique/Latinx  5,1 %
Autochtone, Autochtone hawaïen ou deux races ou plus  1,7 %

N’a pas précisé  2,9 % 
Blanc  76,2 %

Payés à l’heure

Asiatique  0,8 %
Noir/Afro-américain 29,2 %

Hispanique/Latinx  5,5 %
Autochtone, Autochtone hawaïen ou deux races ou plus 2,4 %

N’a pas précisé  0,3 % 
Blanc  61,7 %

Représentation ethnique et raciale 
(États-Unis uniquement)4

Indice d’inclusivité :  74/100 
L’indice d’inclusivité aide Michelin à évaluer nos progrès par rapport à d’autres entreprises 
mondiales, assurant que nos efforts ont un impact et font une différence significative.

1. Les données incluent les personnes salariées au 31 décembre 2023, dans les entreprises consolidées, sous toute forme de contrat de travail, à l’exception des stagiaires, alternants, apprentis et intérimaires.
2. Les Cadres/Direction représentent les salariés ayant un niveau de responsabilité individuelle de A à G, selon la méthode de Hay utilisée par le groupe Michelin.
3. Les managers représentent les salariés ayant un niveau de responsabilité individuelle de A à N, selon la méthode de Hay utilisée par le groupe Michelin.
4. Les données rapportées sur l’origine ethnique concernent uniquement les États-Unis. Cette information n’est pas actuellement déclarée au Canada. « N’a pas précisé » inclut les employés travaillant aux 

États-Unis en provenance de pays autres que les États-Unis ou les employés qui ont choisi de ne pas divulguer; par conséquent, ils ne sont pas reflétés dans certains graphiques montrant les communautés 
sous-représentées aux États-Unis
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Nous 
sommes 
fiers de nos 
progrès

Distinctions/Reconnaissance

Entreprises Les Plus Admirées Dans Le Monde - Catégorie Véhicules à Moteur, Fortune (2023)

Meilleurs Employeurs Pour La Diversité Aux Etats Unis - Industrie Automobile, Forbes (2023)

Meilleurs Lieux De Travail 2023 Aux Etats Unis - Newsweek

Michelin se classe parmi les employeurs « les plus 
récompensés » dans la catégorie DEI. Se distinguer 
comme employeur de choix est un titre que nous portons 
fièrement. La diversité de nos employés nous permet 
d’attirer les meilleurs talents et de soutenir nos résultats 
commerciaux. En fait, Michelin Amérique du Nord a obtenu 
en 2023 des résultats financiers d’un niveau historique, ceci 
n’aurait pas été possible sans l’engagement et la diversité 
de nos équipes, dont les différences de modes de pensée 
et de points de vue nous ont aidés à naviguer avec succès 
dans un environnement hautement difficile.
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FIERS de collaborer avec:

Ces distinctions témoignent de nos efforts continus pour 
offrir un environnement favorable et enrichissant où tous 
les membres de l’équipe s’épanouissent. Toutefois, nous 
reconnaissons que l’on peut toujours s’améliorer et nous nous 
appuyons sur nos groupes de ressources d’entreprise et nos 
conseils sur la diversité et l’inclusion ainsi que sur des experts 
externes pour fournir des conseils sur la façon de faire évoluer 
nos politiques, pratiques et processus afin de mieux répondre 
aux besoins de tout notre personnel, toute notre clientèle et 
toute notre collectivité.
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