WIDZIANE OD O TYM SIE MOWI JAK NAJBLIZEJ

WEWNATRZ ROCZNE WALNE ZGROMADZENIE WAS
ZAANGAZOWANIE AKCJONARIUSZY SKUP AKCJI
W E-HANDEL STRONA 8
STRONA 3 STRONA 6

RAPORT SPECJALNY

ORI e ' JEAN-DOMINIQUE SENARD
MICHELIN CROSSCLIMATE, . DYREKTOR ZA}Q?ZADZAJACY
ZWROT KU PRZESZEOSC/ (. Crurr et

STRONY 4/5

DRODZY AKCJONARIUSZE MICHELIN,

Podczas ostatniego Walnego Zgromadzenia przyjeliscie zdecydowana
wiekszoscia gtoséw wszystkie proponowane uchwaty, czym pokazaliscie,
ze wcigz darzycie Grupe niestabnacym zaufaniem. Pragne wyrazi¢ moja
gteboka wdzieczno$¢ za Wasze wsparcie bedace najlepsza z mozliwych
zachet dla mnie i catej kadry zarzadzajacej Michelin.

Na Zgromadzeniu omawialismy wyniki Grupy, najwazniejsze wydarzenia i
przyblizylismy Wam nasza strategie.

Michelin jest w dobrej kondycji. Dzieki bardzo korzystnym wynikom
finansowym, osiggnietym w znakomitej czesci dzieki naszej zdolnosci do
generowania znacznych przeptywdw gotéwkowych, Wasza firma moze
dzi$ smiato inwestowad w przysztos¢ i utrzymywac swoja konkurencyjnosc.
Na przetomie roku 2010/11 zaczelismy przeznaczac ok. 2 mld euro rocznie
na inwestycje. Ta kwota stanowi niemal 10 proc. naszych rocznych
przychodéw. Na poczatku 2014 r. rozpoczelismy takze inwestowanie ok.
500 min euro rocznie w przejecia koncentrujace sie w gtdbwnej mierze
na obszarze elektronicznego kontaktu z klientem i podnoszenia jego
zadowolenia.

Pomimo podejmowania tak duzych nakfadéw finansowych udato nam
sie zredukowac zadtuzenie, dzieki czemu mamy teraz wieksza swobode
finansowa.

Naszym gtéwnym priorytetem jest szybszy wzrost poprzez
odpowiedzialne innowacje. W tym wydaniu Horyzontéw znajdziecie
tego liczne przyktady. Od siebie ponownie dodam, ze jestesmy niezmiernie
dumni z naszej nowej opony MICHELIN CrossClimate i otrzymanego
od Boeinga wyrdznienia Dostawcy Roku za opony Michelin, ktére beda
fabrycznym wyposazeniem Boeinga 737 MAX, czyli Swiatowego bestsellera
w nowej odstonie. Musimy napedza¢ nasz wzrost w sposéb zréwnowazony.
Na mocy nowo podpisanej umowy partnerskiej z Barito Pacific Group w
Indonezji i wspdtpraca z fundacja WWF bedziemy mogli zatozy¢ plantacje
kauczukowcdw i wykaza¢ sie odpowiedzialnoscia ekologiczng, chronigc
pierwotne lasy tropikalne. Ta wyjatkowa, proekologiczna inicjatywa
produkcji kauczuku naturalnego pozwoli Michelin zaja¢ pozycje lidera
odpowiedzialnego rozwoju i zapewni nam bezposredni dostep do rynkdw
kauczukowcow. Jak Wam wiadomo, w oparciu o nasze réznorodne
umiejetnosci oraz bogata wiedze i doswiadczenie kontynuujemy nasza
stanowczg strategie rozwoju na wszystkich rynkach na catym swiecie.
Dziekuje Wam za Wasze niestabnace zaangazowanie, lojalnos¢ i zaufanie.
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> PRZYCHODY NETTO MICHELIN ZE SPRZEDAZY W I KWARTALE 20715 ROKU.

W 3 pierwszych miesigcach roku sprzedaz netto siegneta 5022 min €, co stanowi wzrost o 5,6% w stosunku do tego samego okresu w 2014 r. Wptyw

na te wyniki miaty nastepujace czynniki:

m Wolumen sprzedazy: wzrost o 1,5% na kurczacych sie rynkach w poréwnaniu z | kw. 2014 .
m Zroznicowanie cenowe: spadek o 5,1% odzwierciedlajacy efekt cen (-261 min €, na ktére miato wptyw zastosowanie umownych klauzul waloryzacyjnych i spadki
cenw 2014 r. Korzystny wptyw na efekt réznicowania cen (+16 min €) miata kontynuacja planowania strategicznego opon premium marki Michelin i widoczny wzrost

wolumenu sprzedazy pozostatych marek Grupy Michelin.

m Korzystny wptyw kursow walut za sprawa spadku wartosci euro w stosunku do innych gtéwnych walut rozliczeniowych Grupy.

¥ ZMIANA SPRZEDAZY NETTO I ANALIZA WEDLUG SEKTOROW DZIALALNOSCI

EWOLUCJA W SWIATOWEJ SPRZEDAZY NETTO
Zmiana od ubiegtego roku (wmin €)

+ 443 -2 +5,6 %

+ 69 e Zmiany w
-’ - zakresie
- konsolidacji
4758 Wolumen Bas

(-0,0 %)

(+1,5 %) Roznicowanie Wptyw
cenowe waluty
(-5,1 %) (+9,7 %)
w tym efekt
zréznicowania
+16 min €

SPRZEDAZ SPRZEDAZ
NETTO W1 NETTO W1
KW. 2014 KW. 2015

OPONY SPECJALISTYCZNE: odpornos¢ na sytuacje na
kurczacych sie rynkach
IKW.2014 ZMIANA W %

Sprzedaz netto

(W min €)

Wozrost wolumenu

WOLUMEN:

=» Spadek wolumenu sprzedazy opon w kopalniach na skutek uszczuplania
zapasow magazynowych i zmniejszenia skali dziatalnosci w niektérych kopalniach.
= \Wzrost w sektorze opon przemystowych na pierwsze wyposazenie i projektach
infrastrukturalnych.

=» Spadek sprzedazy opon rolniczych na oryginalne wyposazenie spowodowany
wymiang maszyn na Nowsze.

=» Silny wzrost w segmencie opon do jednosladéw.

CENY:

=» Stosowanie umownych klauzul waloryzacyjnych.

NOWOSCI PRODUKTOWE:
=» Opona do kopalrt MICHELIN ® XDR 250: wzrost wydajnosci 0 25%.

OPONY OSOBOWE I DOSTAWCZE WRAZZDYSTRYBUCJA:
silny wzrost wolumenu sprzedazy

I v 014 Zasiania v

+ 70,2 %

Sprzedaz netto

(W min €)

Wzrost wolumenu

Wiekszy WOLUMEN za sprawa lepszej obstugi:

=» \Wzrost marki MICHELIN 0 5%

=» Mocna sprzedaz BFGoodrich w Ameryce Pétnocnej napedzana wprowadzeniem
nowego produktu (All Terrain K02) oraz komunikacjg marki

ZROZNICOWANIE CENOWE:

=» Zastosowanie klauzul waloryzacyjnych w umowach na surowce w OE oraz
repozycjonowanie cenowe na rynku wymiany w okresie 2014/15 ze wzgledu
na spadek cen ropy

=» Stata poprawa zréznicowania marki MICHELIN: wzrost wolumenu sprzedazy
opon 17" 0 +12%

OPON C'IEZ'AROWE WRAZ ZDYSTRYBUCIJA:
wolumeny zgodne z kurczacym sie rynkiem, biorac pod uwage
wysoka podstawe do poréwnania

m I1KW. 20714 ZMIANA W %

Sprzedaz netto
(W min €)

Wozrost wolumenu

WOLUMEN:

=» Dobre wyniki w OE na dojrzatych rynkach.

= Wiekszy eksport z Europy dla zaspokojenia popytu w Ameryce.

CENY:

= Wplyw klauzul waloryzacyjnych w OE oraz korekt cen ustalonych w 2014 r.
PREMIERY NOWYCH PRODUKTOW I USLUG:

=» Gwarancja na uszkodzenia nowej opony MICHELIN® X® WORKS™ w
Europie: wigksza kontrola kosztow i spokdj uzytkownikéw opon na placach
budowy

»POTWIERDZONE | UTRZYMANE PROGNOZY NA ROK 2015:

m Korzystny wplyw surowcow oszacowany na ok. 600 min € w skali roku. Celem Grupy byt dodatni bilans efektu zréznicowania cenowego/kosztow surowcowych w skali roku z
kompensacja w drugiej potowie roku negatywnego wptywu z pierwszej potowy roku.

m Korzystny wplyw kurséw walutowych na wyniki operacyjne szacowany na ponad 350 min € w 2015 r.

m Michelin utrzymuje swoje cele:

= wzrostu wolumenu sprzedazy zgodnie ze $wiatowymi trendami rynkowymi w regionach dziatalnosci Grupy,

= wzrostu zysku operacyjnego przed pozycjami jednorazowymi w kwocie wykraczajacej poza wzrost z rachunku wymiany,

= stopy zwrotu zaangazowanego kapitatu (ROCE) powyzej 11% ,

= wygenerowania strukturalnych przeptywdw gotéwkowych na kwote ok. 700 min € przy jednoczesnej realizacji planu inwestycyjnego o wartosci ok. 1,8 mid €,
m Zaangazowanie dostepnych zasobéw finansowych:

= Michelin bedzie kontynuowat strategie znacznych naktadow inwestycyjnych: zwiekszenie sprzedazy opon do samochodow dostawczych, innowacje, ustugi dla firm transportu
ciezarowego, ustugi elektroniczne, pozyskiwanie surowcéw i pdtfabrykatéw, obstuga klienta.

=» Grupa podjeta decyzje o wznowieniu roztozonego na okres 18-24 miesiecy programu skupu akcji wiasnych za 750 min €.
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WIDZIANE OD WEWNATRZ

DOSTAWCA ROKU

MICHELIN Z
WYROZNIENIEM
OD BOEINIGA

Linia Produktowa Opon Lotniczych Grupy Michelin zostata
uhonorowana tytutem Dostawcy Roku przez koncern Boeing.
Odbierajac nagrode w imieniu Grupy Michelin podczas ceremonii
wreczenia nagréd, Frank MOREAU, Dyrektor Linii Produktowej Opon
Lotniczych powiedziat: ,Nasze zespoty biznesowe wiozyty duzo
pracy w zawigzanie i utrzymanie owocnej wspotpracy partnerskiej
z zespotami Boeing, z czego wyksztalcita sie mocna i ewoluujaca
relacja miedzy dwoma koncernami. Jestesmy niezwykle dumni z
tego wyrdznienia przyznawanego za jakosc¢ i terminowos¢ dostaw,
zdolnos¢ do przewidywania i reagowania na zmieniajace sie potrzeby

oraz elastycznos¢ cenowa”.

EUROPEJSKIE ZAANGAZOWANIE W E-HANDEL

W ciggu kilku tygodni Michelin zakoriczyt kilka etapow realizacji aktywnej strategii rozwoju e-handlu. W potowie kwietnia Michelin ogtosit przejecie
40% udziatow ALLOPNMNEUS SAS, |lidera w dziedzinie e-handlu oponami we Francji. W 2014 r. Allopneus sprzedat na tamtejszym rynku ok. 3
min opon. Firma rozwija sie bardzo dynamicznie, a jej udziat we francuskim rynku siega 7%. Swietne wyniki firmy byty mozliwe dzieki efektywnemu
modelowi ekonomicznemu i niezawodnosci $wiadczonych ustug.

Poczatek maja przyniost kolejne przejecie. BLACKCIRCLES.COM to numer 1 w sprzedazy opon online w Wielkiej Brytanii. Jak dotad
sprzedawca z siedziba w Edynburgu moze pochwali¢ sie sprzedaza za 50 min funtéw, a w samym tylko 2014 r. obroty firmy siegnety 28 min
funtéw. Od 2008 r. firma odnotowuje regularny wzrost o 20% w skali roku. Taki wynik zawdziecza swojej formule , click & fit”, ktéra obejmuje
sprzedaz produktéw i obstuge. Przejecie Blackcircles.com pozwoli Michelin na jeszcze wieksza konsolidacje kanatow dystrybucji w Wielkiej Brytanii,
a w szczegolnosci na rozwoj synergii z tradycyjnym dystrybutorem ATS Euromaster.

Dzieki aliansowi z dwoma duzymi europejskimi graczami, ktorym udato sie stworzy¢ nowe i prezne modele biznesowe w handlu oponami Michelin
realizuje swoj cel zaspokajania nowych oczekiwan kierowcéw, w tym tatwego i zakoriczonego powodzeniem kupna opon w najkorzystniejszych

cenach.

| MICHELIN TWEEL TECHNOLOGIES |
INNOWACJA ROKU

Deere & Company, wiodacy amerykanski producent maszyn przemystowych i rolniczych, juz
niejednokrotnie nagradzat Grupe Michelin za oferte produktowa i wsparcie techniczne, jakiego
Michelin udziela jednostkom operacyjnym John Deere dziatajgcym w réznych sektorach na catym
Swiecie. W 2014 r. Linia Produktowa Opon Rolniczych i Przemystowych Grupy Michelin otrzymata
od Deere tytut Dostawcy Roku. Jest to najwyzsze wyroznienie, jakie koncern z lllinois przyznaje
swoim partnerom w ramach programu ,Achieving Excellence”.

Oprécz wspomnianego wyrdznienia John Deere uhonorowat Michelin Tweel Technologies
nagroda za Innowacje Roku: opone MICHELIN® X® TWEEL® TURF™. W 2014 r. Michelin ogtosit
wytaczng wspdtprace z John Deere w zakresie wyposazania profesjonalnych kosiarek z zerowym
promieniem skretu ZTRAKTM 900 w przetomowe opony MICHELIN® X® TWEEL® TURF™. Nowe
opony zastapig dotychczas stosowne standardowe opony 24x12x12.

Michelin jest przekonany o sukcesie przetomowej technologii do tego stopnia, ze w listopadzie
ubiegtego roku otworzyt w USA zaktad produkujacy tylko te opony.

SPOLKA JOINT VENTURE POWOLANA
DO EKOLOGICZNEJ PRODUKCJI KAUCZUKU

Michelin ogtosit utworzenie w Indonezji spotki joint venture z Barito
Pacific Group. Dziatalnos¢ spotki bedzie koncentrowac sie na produkcji
naturalnego, ekologicznego kauczuku. Wktad Michelin w kapitat
zatozycielski nowej spotki wynidst 55 min dolarow.

Projekt wspotpracy zaktada zalesianie trzech obszarow o tacznej
powierzchni 88 tys. hektarow, ktére na przestrzeni kilkunastu lat ulegty
niekontrolowanej deforestacji. Potowe tego obszaru przeznaczono na
plantacje kauczukowcow, z ktérych pozyskiwac sie bedzie ok. 80 tys.
ton kauczuku rocznie. Tam tez przetwarzanych bedzie ok. 150 tys. ton
kauczuku, ktory zaspokoi ponad 15% potrzeb Grupy.

Na drugiej potowie beda prowadzone prace koncentrujace sie na
odtworzeniu naturalnej flory i fauny, utworzeniu plantacji roslin

spozywczych na potrzeby miejscowej ludnosci oraz na przywréceniu
endemicznych gatunkéw roslin. Wspdlne przedsiewziecie pozwoli
Michelin zaspokoic¢ czes¢ zapotrzebowania na kauczuk naturalny.

W ramach propagowania praktyk zréwnowazonej produkgji kauczuku
naturalnego Michelin podjat takze dtugoterminowg wspodtprace z
organizacja pozarzadowa WWHEF. To tréjstronne partnerstwo ma
na celu popularyzowanie najlepszych praktyk w zakresie uprawy
kauczukowcow, poszukiwania najlepszych rozwiazan hodowlanych
oraz ochrony, konserwacji i odtworzenia naturalnej fauny i flory na
koncesjonowanych obszarach.
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NOWA OPONA
MICHELIN CROSSCLIMATE,
PRZELOM W HISTORI!

DZIEKI POLtACZENIU OBU TECHNOLOG/!I PRODUKCJI - OPON LETNICH | OPON ZIMOWYCH,
NOWA OPONA MICHELIN CROSSCLIMATE ZAPEWNIA BEZPIECZENSTWO W WARUNKACH
POGODOWYCH CHARAKTERYSTYCZNYCH DLA WSZYSTKICH CZTERECH POR ROKU.

Nowa, odmienna, nieoczekiwana !

MICHELIN CROSSCLIMATE jecst jedyna opona
skupiajaca w sobie zaréwno zalety opony letnigj jak i te
wiasciwe dla opony zimowej. W ten sposob opona ta
zapewnia krotkg droge hamowania tak na suchej nawierzchni
(klasa A na etykiecie europejskiej), jak i na mokrej oraz
jest dopuszczona do eksploatacji w warunkach zimowych.
Na boku opony umieszczono piktogram trzech szczytéw
gorskich z ptatkiem $niegu, ktory informuje o mozliwosci jej
uzytkowania zima, co ma szczegolne znaczenie w krajach,
gdzie do eksploatacji dopuszczony jest wytacznie sprzet
przystosowany do warunkéw zimowych.

Nowa opona MICHELIN CrossClimate asekuruje i radzi sobie
we wszystkich warunkach klimatycznych. Przede wszystkim
jednak oferuje ona wszystkie osiagi bezpieczenstwa, jest
prosta w budowie i efektywna ekonomicznie.

Taka opon pozwala kierowcom jezdzi¢ caty rok na jednym
komplecie opon MICHELIN CrossClimate.

O4 « HORYZONTY CZERWIEC 2075

Nowa opona MICHELIN CrossClimate jest produktem sukcesu
strategii Grupy - MICHELIN Total Performance - ktéra polega na
potgczeniu wszystkich najwyzszych osiggdéw w jednej oponie.

Woprowadzenie na rynek tej
opony ma spetni¢ wazny cel, a
mianowicie podtrzymac wzrost
Grupy i odpowiedzie¢ na
zapotrzebowanie mobilnosdi,
zyli to o czym wspomniat
Pan Jean-Dominique Senard:
,0siagi opony MICHELIN
CrossClimate  Swiadczg o
poteznej sile innowadji Grupy,
ktéra pozwoli nam pokonac
WCigz wzrastajace wymagania
mobilnosci i rozwoju”.



NOWA OPONA: OD UZYTKOWANIA DROGOWEGO DO
INNOWACYJNEJ STRATEGI/

Projektujac te innowacyjna opone, Michelin korzystat z rozlegtej nabywczych odnosnie opon zimowych 2014/15). Sa tez kierowcy, ktdrzy nie

wiedzy na temat zachowan kierowcéw. Jest to wiedza lezaca u  moga badZ nie chca zaakceptowac kosztow i niedogodnosci zwiazanych ze

podstaw catego procesu konstrukcyjnego. Celem Michelin jest zmiang opon i w zwigzku z tym nie montuja zima opon zimowych w swoich

dostarczanie opon dostosowanych do warunkéw uzytkowania i  pojazdach.

stylu jazdy kierowcy. Ta strategia opiera sie na trzech obszarach.

Sa to: 3% KIEROWCOW W NIEMCZECH I 7%
KIEROWCOW WE FRANCJI jc:dzi na oponach zimowych przez

1. ZROZUMIENIE. Kierowcy codziennie zmagaja sie z  caly rok. Tym samym droga hamowania ich pojazdéw na suchej nawierzchni

nieoczekiwanymi zmianami pogody, opadami deszczu i $niegu czy jest dtuzsza, szczegdlnie w cieplejsze dni, a kierowcy musza liczy¢ sie z

spadkami temperatury. Jednak rozwiazania, jakimi dzi$ dysponuja  wiekszym zuzyciem paliwa.

i metody radzenia sobie z przeciwnosciami nie sg dla nich w pefni

zadowalajace. Z badan przeprowadzonych przez Michelin wynika, ze: 2. INNOWACYJNOSC. Dzieki innowacyjnosci Michelin jest w stanie
osigga¢ doskonatg rownowage miedzy zaawansowanymi technologiami a

65% KIEROWCOW EUROPEJSKICH ic:dzi na warunkami uzytkowania swoich produktéw. Kazdego roku Michelin inwestuje

oponach letnich przez caty rok, ryzykujac zdrowiem i zyciem na sniegu,  ponad 640 min euro w programy badawczo-rozwojowe, przeprowadza testy

lodzie i przy niskiej temperaturze podtoza. W Niemczech ten odsetek z udziatem 75 tys. konsumentéw na catym $wiecie i rozsyta ankiety do ok. 11

siega 20%, mimo Ze przepisy wymagaja montazu opon zimowych w tys. nabywcow opon.

sezonie zimowym, natomiast we Frangji, gdzie nie ma takiego wymogu

jest to az 76% kierowcéw (Zrodto: Badanie zachowan konsumentéw 3. ASORTYMENT. \\ dniu premiery handlowej w maju 2015 r. opona

europejskich GfK z 2014 r.). MICHELIN CrossClimate byta dostepna w 23 rozmiarach opon o $rednicy
~ osadzenia od 15 do 17 cali. Taka rozpietos¢ gwarantuje pokrycie 70% rynku
4 NA 710 EUROPEJSKICH KIEROWCOW europejskiego. Kolejne rozmiary opon beda dostepne w przysztym roku.

uwaza sezonowa zmiane opon za pewne ograniczenie i czeka ze
zmiang ogumienia do ostatniej chwili (Zrodto: Badanie Ipsos zachowan

PRACE ROZWOJOWE NAD MICHELIN CROSSCLIMATE
W 6 LICZBACH

7: Liczba krajéw, w ktorym testowano opone (Niemcy, Kanada, Finlandia, Francja, Polska, Hiszpania i Szwecja).

36: Liczba miesiecy od pierwszego szkicu na desce kreslarskiej po premiere opony dla prasy 2 marca 2015 r. Te 3 lata prac
konstrukcyjnych to bardzo niewiele, jesli wzig¢ pod uwage, ze zazwyczaj takie prace trwaja 4 lata i 8 miesiecy. MICHELIN
CrossClimate powstawata zatem 1,5 raza szybciej niz inne opony osobowe.

70: Liczba stopni Celsjusza stanowigca rozpietos¢ temperatury, w jakiej testowano MICHELIN CrossClimate. Zakres

temperatury zewnetrznej podczas testéw wahat sie od -30°C do +40°C.

750: Liczba inzynieréw i ekspertéw zaangazowanych w projektowanie, testowanie, przygotowanie produkgji i sama
produkcje MICHELIN CrossClimate.

PONAD 71000: liczba badan laboratoryjnych przeprowadzonych na materiatach, biezniku i karkasie nowej opony.

5 000 000: Liczba kilometréw przebytych przez opone podczas testow dynamicznych, préb wytrzymatosciowych
i badan odpornosci na zuzycie. Jest to dystans odpowiadajacy 125 dtugosciom réwnika.
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ROCZNE WALNE ZGROMADZENIE

AKCJONARIUSZY

22 MAJA BIEZACEGO ROKU W CLERMONT-FERRAND WE FRANCJ/
ODBYtO S/E ROCZNE WALNE ZGROMADZENIE AKCJONARIUSZY
MICHELIN POD PRZEWODNICTWEM JEAN-DOMINIQUEA SENARDA,
DYREKTORA ZARZADZAJACEGO GRUPY MICHELIN.

Przed oficjalnym otwarciem zgromadzenia jego uczestnicy oddali hotd zmartemu w tym roku
Francoisowi Michelin, ktory cate zycie poswiecit na rozwdj Firmy.

Nastepnie zgromadzenie otworzyt JEAN-DOMINIQUE SENARD, Dyrektor Zarzadzajacy
Grupy Michelin, ktéry przypomniat najwazniejsze wydarzenia ubiegtego roku. Po nim gtos zabrat
Marc Henry, Dyrektor Finansowy Grupy Michelin, ktéry w szczegotowej prezentacji przedstawit
wyniki finansowe za rok 2014 i oméwit prognozy na rok 2015.

MARC HENRY, bedacy zarazem cztonkiem Komitetu Wykonawczego Grupy Michelin,
podkreslit zdrowa sytuacje finansowa Grupy oraz umiejetnos¢ regularnego generowania
dodatnich wolnych srodkéw pienieznych. Marc Henry zaznaczyt, ze w tym roku ,dazymy do
zwiekszenia wolumenu sprzedazy, zgodnie z tendencjami rynkowymi”.

YVES CHAPOT, \\iceprezes Dystrybucji i Cztonek Komitetu Wykonawczego Grupy, wyjasnit,
na czym koncentruja sie trzy ambitne cele Grupy w obszarze sprzedazy detalicznej. ,, Chcemy
zabezpieczy¢ nasz dostep do rynkéw, oferowac coraz wiekszy zakres ustug i doradztwa
zwigzanego z oponami, a takze pracowa¢ nad podnoszeniem zadowolenia klientow poprzez
utatwianie im dostepu do wzajemnie uzupetniajacych sie i coraz bardziej praktycznych ustug”.
Yves Chapot podkreslit znaczenie satysfakcji klienta, bedacej kluczowym elementem strategii
sprzedazy detalicznej, dodajac, ze ,za cel stawiamy sobie zbadanie zadowolenia klienta po
kazdym zakupie”.

ERIC FAIDY, Dyrektor Regionalny, Potudniowa Europa Srodkowa, oraz JOHMN YOUNG,
Dyrektor Regionalny, Pétnocna Europa Srodkowa, przedstawili region ,obfitujacy w mozliwosci
i posiadajacy wiele zalet”, z celem wzrostu w wysokosci 3% w roku 2015. Podkreslali takze,
ze jest to region charakteryzujacy sie wielka réznorodnoscig kultur i dynamiczng sita robocza.
.Zamierzamy zwiekszy¢ nasz dostep do rynkéw. Dzieki sieci 12 tys. sprzedawcdéw w tym regionie
jestesmy w stanie efektywnie wyréznia¢ sie na tle konkurencji”. W Europie Srodkowej Grupa
Michelin zatrudnia 11 tys. pracownikéw, miedzy innymi w pieciu fabrykach.

Akcjonariusze ponownie wybrali Barbare Dalibard do Rady Nadzorczej na kolejna czteroletnia
kadencje, a nowe cztonkostwo w Radzie otrzymata ARUNA JAYANTHI, Prezes Capgemini
Indie.

Akcjonariusze przyjeli takze wszystkie pozostate uchwaty przedtozone do gtosowania, w tym
uchwate o wyptacie dywidendy w wysokosci 2,50 euro za akcje z ptatnoscia w gotéwce w dniu
28 maja 2015 r., wznowieniu programu skupu akgcji wtasnych w maksymalnej cenie 140 euro za
akcje oraz o zmniejszeniu kapitatu wtasnego Grupy Michelin poprzez anulowanie nabytych akgji.
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DIALOG Z AKCJONARIUSZAMI

‘ Niedawno opublikowane wyniki finansowe za rok 2014 wskazuja, ze byt to rok zlozony, w

7

ktérym nasz wzrost nie sprostat naszym oczekiwaniom. Wraz ze spadkiem kosztéw pozyskiwania

surowcéw najprawdopodobniej wzrosnie presja cenowa, w szczegolnosci ze strony azjatyckich
producentow opon, ktérzy oferuja produkty w cieszacym sie najwiekszym zbytem segmencie
podstawowym. Czy Michelin dostosuje pozycjonowanie cenowe swoich produktéw w celu
utrzymania wielkosci sprzedazy? Mamy spodziewac sie spadkow, czy raczej wojny cenowej?

PYTANIE DOMINIQUEA SERINA, CZEONKA KOMITETU KONSULTACYJNEGO AKCJONARIUSZY

ODPOWIADA JEAN-DOMINIQUE SENARD, DYREKTOR ZARZADZAJACY GRUPY MICHELIN

Jak juz wczesniej wspomniatem, nasz wzrost w 2014 roku nie byt
tak duzy jak bysmy sobie tego zyczyli. Lekkie ozywienie przyszio
dopiero w pierwszym kwartale tego roku.

Co zas$ sie tyczy drugiej kwestii, to faktem jest, ze na naszych
rynkach regionalnych przybywa tanich opon. Na swiecie jest znaczna
nadprodukcja taniego ogumienia, zwifaszcza chinskich marek. Ta
nadwyzka zalewa rynki w réznych zakatkach swiata — w Afryce,
Stanach Zjednoczonych, czasem z impetem tsunami wdziera sie do
Ameryki tacinskiej, a od kilku miesiecy duzymi falami dociera takze do
Europy. Te opony sg tansze od opon produkowanych w Europie, przez
co odbieraja udziat rynkowy w naszych regionach.

Nasza reakcja w perspektywie dtugoterminowej bedzie bardzo
spokojna. Po pierwsze trzymamy sie zdrowej zasady polegajacej na
tym, ze ekonomia w zakresie opon, zwiaszcza opon ciezarowych,
powinna opiera¢ sie na cyklu kilku zy¢ opony. Jest to jedyne
akceptowalne ekologicznie podejscie. Nie pozwolimy, zeby najtansze
opony importowane z dalekich krajow zagrozity naszej dziatalnosci

zwiazanej z bieznikowaniem opon w Europie. To prawda, ze musimy
zycia, czyli opony bez mozliwosci bieznikowania, to musimy by¢ w
stanie mu je dostarczy¢. Jak wiadomo, w ciagu ostatnich kilku lat
podnieslismy nasza zdolnos¢ produkcyjng, aby zaspokoi¢ popyt na tym
troche zaniedbanym wczesniej segmencie rynkowym.

Chciatbym réwniez przypomnie¢, ze marka Michelin stanowi
80-85% skonsolidowanej sprzedazy opon. Nasza wizja strategiczna
nie zmienia sie, ale mamy zamiar znaczaco podnies¢ nasza zdolnos¢
produkcyjna opon osobowych i ciezarowych, by produkowa¢ opony
ze sredniej potki cenowej, ktére spetnia powyzszy warunek w
Tajlandii, Stanach Zjednoczonych, Ameryce tacinskiej i Afryce. Poprzez
zaspokojenie popytu na tych rynkach oponami naszych pozostatych
marek zdobedziemy nowych klientow, ktorzy beda napedzac nasz
rozwdj. Jest to nasza strategia dtugoterminowa i znak, ze jesteSmy
na dobrej drodze. Wszystkie zmiany, ktére widze w tym obszarze sa
pozytywne.

“ Michelin byt niemal od zawsze kojarzony z niekonwencjonalnymi i edukacyjnymi reklamami opon.

Patrzac na dtuga obecnos¢ na rynku, zauwazam, ku mojemu zdziwieniu, ze ludzie nie maja zbyt duzej
wiedzy o oponach jako takich. Mato kto docenia wyzwania, jakim opony musza dzis sprostac. Brak

takiej Swiadomosci jest oczywiscie na reke producentom opon, ktérych produkty nie oferuja niczego poza

niska cena. Czy w dltuzszej perspektywie moze to mie¢ negatywny wptyw na dziatalnosc takich

firm jak Michelin, nawet jesli ich komunikacja i strategia marki sa wyjatkowe i niepowtarzalne? ’,

PYTANIE AKCJONARIUSZA

ODPOWIADA JEAN-DOMINIQUE SENARD, DYREKTOR ZARZADZAJACY GRUPY MICHELIN

Odnosnie komunikacji, to jestem niezmiennie zdziwiony, jak
mato ludzie wiedza o oponach. Jest to takze rzecz frustrujaca i
zaskakujaca, lekko méwiac, dla naszych partneréw handlowych
majacych na co dzien stycznos¢ z klientem.

Aby wyedukowac¢ naszych klientéw detalicznych, potrzeba
ogromu pracy. Ale dobra wiadomos¢ jest taka, ze oprocz reklam
zaangazowalismy na catym Swiecie znaczne zasoby, by przekazac
ludziom wiedze o tym, czym jest koncept MICHELIN Total
Performance. Zintegrowanie najlepszych praktyk to dosc dtugotrwaty
proces i w koncu otrzymamy pewna pomoc z zewnatrz.

Ludzie na Swiecie sg coraz bardziej Swiadomi palacej potrzeby
zarzadzania proekologicznego i energooszczednosci. Od wielu lat
powoli, ale zdecydowanie podnosimy postrzegana warto$¢ badan
Michelin, co z kolei podnosi nasze ogolne wyniki.

Zauwazylismy tez, ze nasi klienci, w szczegdlnosci z segmentu
OEM, zaczynaja sobie w koncu uswiadamia¢ role osiggdéw opon i
technologii w nich stosowanych. Ten wzrost $wiadomosci dodatkowo
wzmacnia nasza postrzegana wartos¢. Czy to wystarczy? Nie, ale jest
coraz lepiej. | mamy zamiar to kontynuowac. Jestem pod wrazeniem
tego, jak szybko w wielu krajach, na przyktad w Chinach zmieniaja
sie postawy w odniesieniu do zaostrzania norm Srodowiskowych.
W $lady Chin ida inne kraje, a wiadomo jak wptywowy jest chifski
rynek.

Podsumowujac, sadze, ze za jakies cztery czy piec lat bedziemy
w koncu mogli coraz bardziej wzmacnia¢ postrzegana wartosc
technologii stosowanych w oponach.
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JAK NAJBLIZEJ WAS

DECYZJA MICHELIN O REALIZACUI
PROGRAMU SKUPU AKCJI WEASNYCH NA

KWOTE OK. 750 MLN €

Odpowiada Jean-Dominique Senard,
Dyrektor Zarzadzajacy Grupy Michelin

Skad taka decyzja?

Nasi akcjonariusze zaufali nam juz w 2010 r.,
kiedy poprosilismy ich o udziat w programie
podnoszenia kapitatu celem zwiekszenia
zdolnosci  inwestycyjnej  Grupy  Michelin.
Decyzja, ktora podjelismy byta komunikatem,
ze uznajemy wkiad akcjonariuszy, a co
najwazniejsze byta réwniez oznaka ich
wielkiego zaufania w przysztos¢ Grupy. Jestem
sktonny sadzi¢, ze jeslirelacja z akcjonariuszami
przebiega w sposéb niezaktocony, czysty i
bezposredni, i kiedy chca oni nam pomac, to
doskonale wiedza, ze skorzystaja na tym i oni,
i Michelin.

Pytanie do Valerie Magloire, Dyrektor
Relacji Inwestorskich

Jak konkretnie wyglada taka procedura?

Program  skupu akcji  wtasnych,  ktéry
rozpocznie sie 30 kwietnia 2015 r. bedzie

roztozony na okres od 18 do 24 miesiecy.
Przewidujemy trzy transze skupu, kazda
trwajagca ok. 6 miesiecy i opiewajaca na
kwote 250 min euro. Michelin zwrdcit sie
o pomoc do instytucji finansowej, ktoéra
zgodzita sie nabyc i sprzedac Grupie Michelin
pewna liczbe akcji Michelin po $redniej
cenie, ktéra bedzie ustalona w sposdb
obiektywny i niezalezny w odniesieniu do
rynku, ale nie przekroczy maksymalnej ceny
nabycia ustalonej na Rocznym Walnym
Zgromadzeniu Akcjonariuszy z dnia 22 maja
2015 r., czyli 42 euro za akcje.

Akcje zostang catkowicie anulowane z
koncem roku, w zwigzku z czym zmniejszy
sie kapitat wiasny i liczba akcji w obiegu.
W wyniku tego, nawet gdyby nie byto
to gtéwnym celem i wszystkie pozostate
czynniki  pozostaty bez zmian, nastapi
arytmetyczny wzrost zysku z akdji, czyli efekt
wzglednej zmiany zysku na akcje.

ZAPROSZENIE DLA KANDYDATOW

Czy jestes akcjonariuszem Michelin, ktory podziela wartosci Firmy i pragnie
zaangazowac sie we wzmacnianie jej wizerunku? Czy chcesz pomdc Grupie
w docieraniu do akcjonariuszy w przysztosci za posrednictwem rozwijajacej

sie komunikacji elektronicznej?

PRZYLACZ SIE DO KOMITETU KONSULTACYJNEGO AKCJONARIUSZY MICHELIN!

AGENDA

Nadchodzace wydarzenia
D 28 lipca 2015
Whyniki | potrocza 2015 (przed otwarciem sesji)

P 22 pazdziernika 2015
Informacja finansowa po trzech kwartatach
(po zamknieciu sesji)

Spotkania Akcjonariuszy we
Frangji

22 czerwca 2015: Paryz

8 wrzesnia 2015: Marsylia

28 wrzesnia 2015: Nancy

9 listopada 2015: Rennes

20 listopada 2015: Montpellier

Departament Obstugi Akcjonariuszy

0 800 000 222
+33(0)4 7398 59 00
+33(0)4 739859 30

actionnaires-individuels@fr.michelin.com
Compagnie Générale

des Etablissements Michelin
12 cours Sablon

63040 Clermont-Ferrand Cedex 9 — France

Komitet zbiera sie dwa razy w roku z inicjatywy Michelin podczas Rocznego Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy Grupy w Clermont-Ferrand w celu usprawniania komunikacji
Grupy z akcjonariuszami indywidualnymi.

Jesli chcesz do nas dotaczy¢, zajrzyj na nasza strone: http://Awww.michelin.com/eng/finance/
individual-shareholders/shareholder-consultative-committee i odeslij nam wypetniony wniosek
zgtoszeniowy na adres e-mail: nancy.adam@fr.michelin.com

ZMIANA KURSU AKCJI

(Podstawa 100: 31 grudnia 2009)

KURS AKCJI NA DZIEN
37 MIAJA 20715
Kod ISIN: FR0000121261
Liczba akcji: 185 726 200
Kurs zamkniecia: 97,57 €
Zmiana od 01.01.15: 29,63 %
Kapitalizacja gieldowa: 18,1 Md €

200

Michelin

Struktura kapitatu na dzien 31.05.2015:
Pracownicy Grupy 1,6 %

Akcjonariusze rezydenci indywidualni 9,4 %
Auto zatrzymanie 0,3 %

Rezydenci instytucjonalni 31,4 %

Nie rezydendi instytucjonalni 53,5 %
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