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L&i néi dau cua Uy ban DPao dirc Tap doan

Michelin ludn doan két nhér vao cac gia tri cta ching téi.
Dé cung nhau xay dwng twong lai cho Tap doan, cac hanh vi cta mdi c& nhan va tap thé tai Michelin
ludn phai phu hop v&i nhirng gia tri nay va cac nguyén tac dao durc.

Vi vay, Michelin cung cép cho tat ca nhan vién va déi tac bén ngoai “Quy trinh T6 giac clia Tap doan”,
trong dé md td mét cach minh bach va chi tiét vé Hé thong T6 giac clia chung téi (dwdng day nong dao
dlrc va cac kénh bao cao khac, v.v.) cling nhw cach chung téi thu thap va x& ly cac Canh bao.

Tai liéu tham khao nay dong vai tro quan trong trong viéc duy tri 1ong tin cta cac nhan vién cta ching
tOi va tat ca cac bén lién quan bén ngoai ma ching t6i hop tac.

B4t ky Canh bao nao ciing sé duoc xem xét, phan tich va xt ly, va chiing t6i c6 thé dwa ra cac bign
phap khac phuc thich hgp, néu can thiét.

Chung t6i d&m bao réng bat ky nguoi nao st dung Hé thdng Té giac cla Tap doan ciing sé& nhan dwoc
cac dam bao va cac bién phap bao vé theo phap luat hién hanh cua dia phwong, ciing nhw dwoc bao
mat thong tin trong sudt qua trinh thu thap va xt&r ly Canh bao.

Chung t6i cdm on ban vi da cam két g6p phan tuan tha cac gid tri cta ching tdi trong moi hoat dong
thuwdng nhat.

Dao drc 1a trach nhiém cda tt c& moi ngudi.

Yves CHAPOT Jean-Claude PATS Benoit BALMARY
Gidm doc biéu hanh va Gidm Gidm doc Nhén su Giam doc Phap ché
doc Tai chinh

Nicolas BEAUMONT Jean-Claude GALLET Charlotte GRASS
Giam d6c Phat trién Bén vitng &  Giam déc An toan va Méi Giam doc Giam sat
Di chuyén truong

Pascal MAHIER Dmitriy MOLOKANOV Vincent ROUSSET
Gidm déc Kiém soat ndi bd Giam doc Trai nghiém Khach ROUVIERE

hang Gidm déc Mua hang
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CA4c gia tri vé ton trong sw that, tén trong con ngwdi, tén trong khach hang, ton trong cb déng va tén
trong méi triwdng, cung nhau tao nén ban séc cda Michelin va tré thanh nén tang cho van héa dao dic
clia Tap doan. Tap doan Michelin muén d&m bao hanh vi cé dao dirc véi cac dbi tac bén ngoai va trong
tat ca cac hoat dong kinh doanh ctia minh.

CAc tiéu chuan dao dirc cua Tap doan dwgc mo ta trong mot tai liéu duy nhét, do la tai liéu Quy téc
Pao drc. Quy tic Pao dirc nay ap dung cho tat ca nhan vién cta Tap doan Michelin, cac giam déc va
nhan vién thoi vu cua Tap doan, khong co ngoal & va khong phan biét cap bac. Cac nguyén téc trong
Quy tic Pao dirc nay ciing ap dung cho tat ca cac déi tac ctia Tap doan trén toan ciu.

Hé thpng Té giac chia Tap doan dwoc xay dwng nhdm dam bao tat‘ca nhan vién va cac bén lién quan
c6 the tin twdng vao cach thire ma Tap doan xt Iy cac canh bao ve van de dao dire, bang cach cung
cap mét phwong cach an toan dé bao cédo vé hanh vi khéng tuan tht Quy tac Bao dirc clia chung toi.

Hé théng nay tuan thd cac nghia vu theo quy dinh cla phap luat Phap, dac biét 1a bao luat s6 2016-
1691 ngay 9 thang 12 nam 2016 (Luét Sapin Il vé phong chong tham nhiing (Dieu 17) va bao vé nguoi
t0 giac (Diéu 8)) va bao luat s6 2017-399 ngay 27 thang 3 nam 2017 (nghia vu canh giac).

Néu phéap luat dia phuong quy dinh cac tiéu chuan bao vé tdt hon cho Nguwdi td giac, thi cac tiéu chuan
dé sé ludn dwoc wu tién ap dung. Mat khac, néu Quy trinh T giac ctia Tap doan nay (sau day goi la
“Quy trinh”) cung cép cac quy dinh mang tinh bao vé tét hon, Tap doan Michelin sé tw nguyén &p dung
cac quy dinh nay trong pham vi phap luat cho phép.

Ngoai Quy trinh Té giac clta Tap doan nay, tai cac don vj ctia Tap doan Michelin ciing co thé c6 nhirng
hé thong twong tw theo yéu cau clia phap luat dia phwong.

Quy trinh nay ap dung cho tat ca cac cong ty thudc sw kiém soat trwc tiép hodc gian tiép cia Compagnie
Générale des Etablissements Michelin.

1. Ai c6 thé thuec hién mét Canh bao va vé nhidng van dé gi?

Tét ca nhan vién cta Tap doan Michelin va nhirtng ngwdi sau day déu cé thé tiép can véi Quy trinh T
giac cua Tap doan:

e Nhan vién, cho du ky hop déng ¢ dinh hodc lau dai, toan thdi gian hodc ban thdi gian, bt ky
giam dbc doanh nghiép nao cta Tap doan Michelin, va ca cac nhan vién da nghi viéc tai Tap
doan Michelin lién quan dén cac thong tin thu thap dworc trong qua trinh 1am viéc cda ho, truéng
hop nay tiy thudc vao cac quy dinh vé gidi han cha phap luat dia phwong,

e Nhan vién tam th&i, thwe tap sinh, sinh vién vira hoc vira lam va nhan vién cta cac nha cung
cép dich vu hoac nha thau phu ctia Tap doan Michelin,

e Bén lién quan (cac cb déng clia Tap doan Michelin, cac thanh vién va nhirng ngwei ndm gidr
quyén biéu quyét trong cudc hop toan thé cia mét don vi thudc Michelin, nhirng nguwdi xin vao
lam viéc trong Tap doan Michelin (khi théng tin dwoc thu thap trong bdi canh cuta trwong hop
nay), cac thanh vién ctia b6 phan hanh chinh, quan ly hoac giam sat clia cac don vi thudc Tap
doan Michelin, cac nha déng thau (nha cung cap, khach hang) ctia Tap doan Michelin va cac
nha thau phu cuta ho, va trong trwdng hop cac nha déng thau ctia Tap doan Michelin va cac
nha thau phu cda ho la cac phap nhan, cac thanh vién cta bd phan hanh chinh, quan ly hoac
gidm sat cla cac don vi nay, cling nhw cac thanh vién trong ddi ngli nhan vién clia ho, va cac
dai dién clia xa héi dan sy).

e BAt ky nguwdi bén ngoai nao khac quan séat thay hanh vi vi pham phép luat, quy dinh, Quy tac
Dao dirc ctia Michelin hoac bat ky quy tac hodc chinh sach ndi bd nao cia Tap doan Michelin.

V&i diéu kién 1a Canh bao dwoc thwe hién mot cach thién chi va khéng cé khoan bdi thweng tai chinh
trwc tiép nao, mdt ngudi thudc mot trong cac danh muc néu trén cé thé bao cao mét cach truc tiép hodc
gian tiép thdng tin ma minh biét dwoc c6 lién quan dén:

e Cac sw kién da xay ra hoac cé kha nang cao la sé xay ra trong Tép doan Michelin hoac trong
mot tinh huéng lién quan dén bét ky hoat dong kinh doanh nao cua Tap doan ma cd lién quan
dén mot hanh vi vi pham phéap luat ho&c quy dinh, Quy tédc Pao dtrc cua Michelin, Quy tac Thuyc
hanh Chéng Tham nhiing, Chuong trinh Tuan tha Chéng Boc quyén, Nguyén tic Mua sam cla
Michelin, Chinh sach chung vé Nhan quyén cta Michelin hodc céac chinh sach va yéu cau noi
b6 cla Tap doan Michelin.
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e hoac mét m0| de doa hoac hanh vi gay hai dén lgi ich chung, bat ky hanh vi vi pham nghiém
trong nao vé nhan quyén va cac quyén tw do co ban, strc khoe va an toan cua con ngudi hoac
moi trwdng, theo dinh nghia trong cac chinh sach va yéu cau noi bd ctia Tap doan Michelin.

Nhw vay, Canh bao c6 thé lién quan dén cac chi dé sau:
- Céac bién phap thwe hanh chéng canh tranh
- Tham nhiing/héi 16/lam dung chirc quyén
- Quéy réi tinh duc
- Quéy réi
- Hanh vi khéng phu hop
- Nhan quyén (ngoai phan biét déi xtr hodc quay rbi)
- Phan biét ddi x
- Gian lan
- Xung dét lgi ich
- Strc khde va An toan
- Tinh bdo mat
- Baové D lieu Ca nhan
- Trdém cap, pha hoai
- Quyén S& hivu Tri tué
- Méi trwong
- CAc Bién phap Trirng phat Quéc t&, CAm van va Kiém soat Xuat khau
- Tra dda
- Bét ky hanh vi vi pham nao khac dbi v&i phap luat hodc chinh sach ndi bd ctia Tap doan Michelin

- Cac mbi quan hé phirc tap cta nhan vién ma khong thé giai quyét trong méi quan hé véi nguoi
quan ly va/hodc dbi tac phat trién.

Binh nghia chi tiét cua ttrng danh muc c6 trong Phu luc 1.

Néu thong tin dwoc thu thap ngoai méi trueng lam viéc, Ngudi td giac phai co kién thirc ca nhan vé
théng tin do.

Bét ky th6ng tin hoac di¥ kién nao khéng thudc mét trong cac danh muc néu trén cé thé khéng phai la
déi twong ctia mot Canh bao dwoc ghi lai trén Pwdng day Pao dirc hoac dwoc gtri thdng qua mét trong
nhirng kénh bao céo truyén théng (hoac cho Ngudi dwoc Gy quyén theo dinh nghia dwdi day) va cac
thong tin d6 khéng thudc pham vi ap dung cua Quy trinh nay. Trong treong hop nay, Nguoi t6 giac sé
nhan dwoc thédng béo va dwoc chuyén dén nhivng ngudi thich hop dé chuyén tiép méi lo ngai ho dang
cao budc.

Vi du: Hé théng T giac ctia Tap doan khéng nham muc dich gidi quyét cac véan dé chi lién quan dén
hoat dong quan ly nhan vién (lwvong thwéng, hiéu suat v.v.) ma khéng cau thanh mét hanh vi vi pham
phéap luat. Nhirng méi lo ngai nay can dwoc chuyén tiép cho nguwdi quan ly va Bd phan Nhan sw dé xo
ly.

Ngoai ra, cac di¥ kién, théng tin va tai liéu thuéc pham vi bdo mat y té, bao mat méi quan hé gitra luat
sw va than chu, l:géo mat néi dung thdo luan xét x&, bao mat théng tin dieu tra hodc diéu tra tw phap
hoac bao mat quéc phong sé khoéng thudéc pham vi ap dung clia Quy trinh T6 giac cta Tap doan.

Cudi cung, Quy trinh To glac cua Tap doan khdng ap dung cho cac treong hop khan cép hoac nguy
hiém nghiém trong va sap xay ra. Trong trwong ho’p khan cap hoac nguy hiém nghiém trong va sap xay
ra, nguoi phat hién duwoc yéu cau thye hién tat cd cac bién phap can thiét d& chAm dat tinh hubng do,
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bao v& ban than va cac bén thir ba, dong thoi lién hé tryc tiép voi Giam dbc Tuan thi (CCO) clia Tap
doan va/hoac Giam doc An ninh clia Tap doan.

2. G Canh béao

Hé théng Té giac clia Tap doan cho phép ban bao céo cac sy kién hodc hanh vi théng qua:

e Duwong day Dao dirc clia Tap doan,
e Céc kénh bao cao truyen thong.

2.1 Canh bao qua bwong day Pao dirc ciia Tap doan

Canh bao, bao gom dwai dang &n danh) c6 thé duoc thue hién mot cach truc tiép qua Buong day Dao
dtre. Bay la mot nen tang chuyén dung va an toan, mién phi, hoat dong 24/7, dwgc quan ly b&i mét nha
cung cap dich vu bén ngoai c6 chuyén moén (Navex Global) va tuan thd nghia vu bdo mat nghiém ngat.

Nén tang nay c6 thé truy cap dé thwc hién canh bao bang vin ban theo dia chi sau:

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/qui/38522/index.html

Nguwoi td giac cling co thé goi dién thoai t¢i Bwdng day Pao dirc theo cac sbé dwoc néu trong Phu luc
2.

Lién két dén Buwdng day Dao dirc cling c¢é sén trén cac trang web ndi bd ctia Tap doan Michelin va trén
mang Internet.

2.2 Canh b&o qua céc kénh béo céo truyén théng

Céac nhan vién cua Tap doan Michelin ciing c6 thé gt Canh bao bang van ban hoac bang I&i néi théng
qua cac kénh bao cao truyéen thong dwoc néu trong Quy tac Dao dirc cua Michelin; nhirng ngudi phu
trach cac kénh ngay phai chuyén Canh bao t¢i nhirng nguwoi trong Tap doan dwgc Gy quyén thu thap
va xt ly Canh bao nhuv dwoc liét ké dwdi day:
e t&i Giam dbc Nhan sy cta Tap doan hodc cac Giam déc Nhan sw Khu virc/Quéc gia thudc B
phan Nhan sy.
e t&i Giam dbc Phap ly ctia Tap doan, cac Giam dbc Phéap ly Khu vire/Quéc gia, hodc Giam déc
Tuan tha thuéc cac nhém Phép ly va Tuan thu.
e t&i Giam dbc An ninh ciia Tap doan hodc RRSE (cac Giam dbc Rui ro, An toan va Mai trwéng
Khu vic) thuéc Bé phan An ninh.
e T&i Chuyén vién phu trach Canh bao Pao dirc tai mot sé cong ty thudc Tap doan.
(Nhing ngudi nay sau day dwoc goi la “Nguwdi dwoc Gy quyén”).
Nguwoi dugc dy quyén phai tuan thu nghia vu bao mat va khach quan nghiém ngat va phai co du nang
lwe, thAm quyén va ngudn lwc dé thuwe hién vai trd cta minh.

Nguwoi duwoce Gy quyén phai ghi lai tat ca cac Canh bao trén Duéong day Dao dire lién quan dén cac danh
muc dugc néu trong Dieu 1).

Moi nguoi cling c6 thé xin 16 khuyén va/hoéc thao luan bat ky méi lo ngai nao véi nguoi quan ly cia
minh hodc nguwdi quan Iy khac, hay véi doi tac phat trien. Néu mai lo ngai dwoc néu ra voi ngudi quan
Iy hodc doi tac phat trién co thé tao thanh mot Canh bao, ho sé khuyén khich Nguoi to giac bao cao
van dé nay théng qua Buwdng day Pao dirc hodc bang céach lién hé véi Ngwoi dwoc Gy quyeén.

Néu nhirng nguoi khac hodc cac bo phan khac nhan dugc bat ky Canh bao nao, ho phai chuyén tiép
Canh bao dé mét cach kip thoi va bado mat téi Ngwdi dwoc Gy quyén hoac phai trwe tiép ghi lai trén
buwong day Pao dirc.

Do viéc st dung Quy trinh T giac cha Tap doan la tly chon, nén sé khdng c6 hinh thire x&r phat nao
dwoc ap dung déi véi ngudi da khong kich hoat quy trinh nay khi ho cé quyén lam nhw vay.



https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/38522/index.html
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2.3 Nhan vién c6 quyén truy cap Canh bao
O cép Tap doan, chi Giam déc Tuan thd va nhirng ngudi dwoc chi dinh trong nhom Tuan tha mai co
guyén truy cap tat ca cac Canh bao dwoc ghi nhan trén Budng day Dao dirc.

Céac Quan ly vé& Rui ro, An toan va Méi trudng Khu viee (RRSE), nhitng ngwdi cé chivc nng bao cao
cho Ban Pinh hwéng Dw doan, Phong nglra va Bao vé Doanh nghiép (DCAPP) ctia Tap doan, va bat
ky ngwdi nao dwoc chi dinh chinh thire 1a phé trwdng bo phan (trong treeng hop ap dung) sé cé quyén
truy cap Canh bao tr cac qudc gia trong Khu virc twong &ng ctia minh.

Tét ca nhirng ngwdi nay déu duoc coi la Nguoi duoc Gy quyén va do d6 phai tuan thi nghfa vu bao
mat va khach quan nghiém ngét va c6 dd nang lwc, thAm quyén va ngudn lwc dé thwe hién vai trd cda
minh.

2.4 NOoi dung cua Canh bao

Nguwoi td giac phai cung cap théng tin va cac chi tiét ma minh biét dwoc dé xac thwe Canh bao ho dua
ra.

Théng tin cung cAp phai la théng tin thuc té va lién quan trye tiép dén muc dich ctia Canh bao.

Thong tin va cac yéu t6 ma Nguoi té giac cung cap cang chinh xac va thuc té, bat ké bang hinh thirc
hay phwong tién nao, thi viéc xt& ly Canh bao cang dé dang hon.

Vi du vé danh s&ch théng tin hiru ich dé& xt ly Canh bao dwoc cung cép trong Phu luc 3.
Trén Buong day Dao dire cé biéu mau dé Nguwoi té giac biét can cung cip nhirng thdng tin nao.
Nguwoi td giac can néi rd néu ho khdng chéc chén vé moét div kién nao do.

Néu nhan ra mét div kién minh cung cap khong chinh xac sau khi thyc hién Canh bao, Nguoi t6 giac
phai khac phuc viéc nay ngay khi ho nhan thay nhw vay.

2.5 Quan ly Canh béao an danh

Canh bao an danh c6 thé dwoc glri qua Pwdng day Dao dic.

Tuy nhién, Nguoi t6 gidc an danh c6 thé cung cap dia chi email trén Nén tang Buong day Dao dic, vé
mat ky ’thuét, gia chi email nay sé qwcyc nha cung cﬁép dich vu la Navex Global, thiét lap hoan toan an
danh dé co thé lién hé véi Nguwoi to giac trong khi van duy tri tinh an danh ctia ho.

Néu khong cung cép dia chi email, NQU’O’I t6 giac 4n danh nén dang nhap thuwdng xuyén vao buwong
day Pao dirc dé theo ddi trang thai ciia Canh béo va cung cép céac thong tin bd sung can thiét.

Nguwoi t6 giac sé dwoc thong bao néu tinh &n danh cta ho khién cho viéc x&r Iy Canh bao khéng thwc
hién dworc.

Dé x ly Canh bao hiéu qua, Michelin c6 quyén yéu cau Nguoi to giac ngirng an danh va tiét 16 danh
tinh cta minh. Khi d6, Nguoi to giac co quyen chap nhan hoac tir choi. Ngwoi to giac sé dwoc thong
b&o trong trwdng hop viéc tir chéi ctia ho khién cho viéc xtr Iy Canh béo khong thé thuc hién dworc.

3. Xtrly Canh béo .{a_
A. Cac Nguyén tac Co’ ban

Uy ban Pao dirc Tap doan dam bao viéc tuan tha véi cac nguyén tdc co ban dwoc trinh bay chi tiét
dwoi day.

T4t ca cac Canh bao déu duoc gli trén co s& khong vu loi (m6t cach thién chi va khong yéu cau dén
bu trwc tiép).
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Can lwu y rang theo Quy trinh T6 gidc ctia Tap doan, Tap doan Michelin khong c6 y dinh thwc hign bat
ky khoan doi trng hoac khoan dén bu tai chinh nao, hanh dong ghi nhan hoac khuyén khich nao duwdi
bat ky hinh thirc nao cho mét Ngudi t6 giac cho viéc ho givi Canh bao.

Tét ca cac Canh béo sé dwoc xem xét moét cach khach quan.

Céc nguyén tac suy doan v tdi, ton trong b&o mat bao vé quyén riéng tw va bao vé uy tin ciia c4 nhan
sé dwogc ap dung trong tat ca cac giai doan cla qua trinh xt& ly Canh bao.

T4t ca cac quyét dinh vé mot Canh bao (chap nhan, chi dinh diéu tra vién, dwa ra quyét dinh sau khi
dieu tra) déu dwoc dwa ra theo nguyén tac tap thé.

Cac phwong phap dwoc ap dung dé kiém tra tinh chinh xac cla théng tin va cac sy kién dwoc bao cao
phai hop ly va twong xtrng véi mirc dé nghiém trong cla cac cao budc trong Canh béo.

Khi xtr ly cac Canh bao, Tap doan Michelin v6 cung coi trong viéc bao mat. Do do, cac dif‘au kién Cl:l’a
viéc thu thap va xtr Iy Canh bao déu dam bao bao mat nghiém ngat danh tinh cia Ngwoi to giac va tat
ca céac thong tin chi tiét co t‘hé tiet 16 danh tinh cia Nguwi to giac, doi twong muc tiéu cda Canh bao, bat
ky bén thi» ba nao dwgc dé cap trong Canh bao va thong tin dwgc thu thap trong qua trinh x& ly Canh
bao.

Nhirng Nguoi duoc dy quyén va cac Diéu tra vién phai bao mat nghiém ngat danh tinh cia Nguoi tb
giac, doi twong cta Canh bao va danh tinh cta nhirng nguwoi ¢ lién quan (ca nhirng ngwoi lién doi va
cac nhan chirng), va nhirng ngudi nay cling phéi tuan thl] nghia vu ,béo mat chat ché. Néu trong qua
trinh diéu tra can tiét 16 danh tinh ctia Ngwoi té giac thi can cé sw chap thuan ré rang cda ho.

Tuy nhién, thdng tin nay cé thé dwoc théng bao cho toa an hoac co quan hanh chinh theo cac diéu kién
quy dinh trong phap luat hién hanh. Ngu i to giac sé dwoc thdng bao ve viéc tiét 16 thong tin nay, voi
diéu kién la diéu nay khdong anh hwédng dén cac tha tuc to tung tdoa an hanh chinh.

Diéu tra vién phai c6 day dd tinh khach quan, nang lyc, thdm quyén va ngudn lyc dé thuc hién cac
nhiém vu cGa minh va tuan tha cac yéu cau diéu tra ndi bd. Dé 1am dwoc didu dd, cac diéu tra vién phai
tham gia mét khéa dao tao cu thé cho muc dich nay.

Kha nang xay ra xung dét i ich v&i nhitng Ngwoi dwoc dy quyén, cac Diéu tra vién va cac thanh vién
trong Uy ban Bao dirc phai dugc xem xét mot cach cén trong va cac bién phap thich hop phai dwoc
thwe hién, néu can thiét.

Néu Nguwoi dwoc Gy quyén duoc dé cap g’én trong Canh béao, cac quy trinh ndi bd dwoc thwe hién phai
dam bao Nguwoi dwoc Gy quyén khdng thé truy cap Canh bao va Canh bao dwoc glri mot cach tw dong
va dwoc xt ly bdi mot bé phan khach quan.

B. Cédc bwéc chinh dé xirly Canh bao.

Sau day la cac buéc xir ly Canh bao:

e  Xa&c nhan viéc nhan dwgc Canh bao.

e Kiém tra khd nang ch&p nhan déi véi Canh bao.

e Chidinh Diéu tra vién.

e Thuc hién diéu tra ndi bd.

e Dua ra quyét dinh sau khi diéu tra.

e GUi phan hdi cho Nguoi t giac va nhirng ngwdi co lién quan dén Cudc diéu tra.
e Dodng Canh bao.

o Luwutri.
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Du6i day la so db tom tat cac giai doan chinh trong quy trinh x& ly Canh bao:

CAC BUOC CHINH BE XY LY CANH BAO

GUI CANH BAO

Nguoi t6 gidc sé
dwoc théng bao vé
viéc Canh béo cta
ho da dwoc tiép
nhan trong vong
bdy (7) ngay duwoi
dang moét xac

NHAN CANH
BAO

Canh bao sé duwoc
phan tich dé xem
c6 duoc chép
nhan khéng duwa
trén thong tin nhan
dwoc tr Nguoi té
giac.

CHi BINH PIEU
TRA VIEN

Céc diéu tra dwoc
thuc hién déi voi
cac Canh béo
dwoc chap nhan
dé kiém tra xem
cac cao buodc co
ding khong, dwa

BAO CAO BIEU
TRA

Céac két luan diéu
tra dwoc trinh bay
cho Uy ban Dao
ddc c6  thadm
quyén, Gy ban nay
sé ra quyét dinh vé
céc bién phap can
thwee hién.

QUYET BINH CUA
Uy BAN

Ngwoi t6  gidc,
nguwoi lién doi va
bat ky ngwdi nao
tham gia vao qua
trinh x& ly Canh
bdo déu dwoc
théng béo vé viéc
két thuc diéu tra.

6 THANG > 1 NAM
SAU

Tinh hinh dwoc
theo di sau khi két
thic dé& dam béao
khong xay ra hanh
vi trd dda va cac
bién phap khic
phuc da dworc thyc
hién.

nhan. trén thong tin thuc
té (cac phong van,
|61 khai cda nhan
ching, phan tich
phap y)

v v v v v v

THEO DOI THYC

XAC NHAN gg‘ép"‘,\ﬁ‘_"‘}& DIEU TRA QUYET BINH KET THUC HIEN CAC BIEN
- PHAP KHAC
PHUC VA KHONG
TRA DUA

Chi tiét cha tirvng bwéc dwoc mo ta dwdi day: Xac nhan da nhan dwoc Canh béo

Nguoi to gidc nhan sé dwoc thong bao péng van ban vé viéc Canh bao cua ho da duoc tiép nhan,
cham nhat trong vong bay (7) ngay lam ké tlr ngay tiép nhan.

Thw xac nhan sé dwoc glri thong qua Nguwdi dwoc Gy quyén hodc Pwdng day dao dirc.
Viéc xac nhan da nhan dwoc Canh bao khéng cau thanh viéc Canh bao dwoc chap nhan.
Kiém tra kha nang chap nhan déi v&i Canh bao

Tét ca cac Canh bao da nhan duoc sé phai trai qua giai doan kiém tra so b dé xem xét vé kha nang
dwoc chap nhan. Giai doan nay nham dam bao rang:

e Canh béao thudc pham vi 4p dung ctia Quy trinh (thudc cac danh muc dwoc liét ké trong Diéu

1).

e Canh b&o c6 vé duoc thwe hién mot cach thién chi va khdng nham dat dwoc cac khoan dén bu
tai chinh.

e Thongtin hoac céac su kién dwoc bao cdo mang tinh thuc té, khach quan va da dé mé moét cudc
dieu tra.

Sau d6, quyét dinh vé viéc chap nhan sé duoc ghi lai trén Buong day Dao dirc va théng bao cho
Nguwi to giac.

Quyét dinh vé viéc chip nhan hay khéng chap nhan dbi véi Canh bao dwoc dwa ra theo nguyén tac
tap thé.

Quyét dinh nay dwoc dwa ra béi Uy ban Dao dirc c6 tham quyén (& cép khu vwe/québc gia hodc cap
Tap doan) v&i thanh phan déc biét gém it nhat mét RRSE, Giam dbéc Phap ly cta Khu vire/Quéce gia
va’ho&c Chuyén vién Dao dirc vaTTuan tha ctia Khu vwe/Québc gia va Giam déc Nhan su ctia Khu
vuc/Qubc gia, néu can thiét, tAt c& nhirng ngwdi nay déu la Nguwoi dwoc Gy quyén.

Néu nhirng nguoi nay c6 y kién khac nhau, vy viéc sé dwoc chuyén Ién Giam doc Tuan thi va/hodc
Uy ban Dao Burc Tap doan.
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M6t Canh béao cé thé duoc coi la khéng dwoc chdp nhan néu:

e Nguoi to giac hodc déi twong clia Canh bao do khong thudc pham vi ap dung cda Quy trinh
nay (Bidu 1),

e Nguoi t giac dang hanh déng thiéu thién chi hoac nham dat duoc khodn dén bii tai chinh tryc
tiep.

Néu thong tin trong Canh béo la chi d& ctia mét bao céo glri cho cac co quan cé thdm quyén bén
ngoai va/hoac tha tuc té tung cla tda an (trong tai, hoa gidi, lénh cdm, v.v.) va/hoac la théng tin da
duoc cdng khai, thi vé nguyén tic, Canh bao dé sé khéng dwoc chap nhan. Tuy nhién, Tap doan

Michelin van c6 quyén kiém tra Canh béo va thuc hién cac bién phap khac phuc, néu co.

Ngoai ra, vi c6 mét sb théng tin khong dwoc phép dwa ra trong Canh bao, nén Tap doan Michelin c6
quyén khong xt ly Canh bao néu:

e Nguoitd giac tiét 16 cac sy kién, thdng tin hoac tai liéu dwdi bt ky hinh thirc hoac phwong tién
nao, thudc pham vi bao mat quéc phong, bao maty t& hoac bao mat méi quan hé gitra luat sw
va than cha, triv khi d6 1a théng tin thudc vé ho, chang han nhw cac ndi dung thao luan véi luat
suw ho&c théng tin y té ca nhan cta Nguoi té giac.

e Nguoi té giac cung cap thong tin dwoc thu thap bat hop phap hodc dwoc thu thap bang cach
vi pham mét nghia vy hop dong.

e Cudi cung, Tap doan Michelin ciing cé quyén khdng x& ly Canh bao néu:

e CAc thong tin thue té ctia mot Canh bao an danh khong du chi tiét méc du Nguoi td giac duwoc
yéu cau cung cap thdng tin cu thé hon.

e Canh béo c6 chira théng tin c6 thé cAu thanh hanh vi pham t6i ho&c vi pham ma Tap doan co
nghia vu phap ly phai chuyén cho céc co quan c6 thdm quyén lién quan.

Nguoi té giac sé nhan dwoc thong bao rang Canh béo clia ho khong dwoc chap nhan, keém theo do la
ly do khéng dwoc chap nhan, néu co.

Néu c6 thé, Nguoi t gidc sé duoc chuyén dén nhirng ngudi lién hé khac dé méi lo ngai cda ho co thé
dwoc gidi quyét.

Chi dinh diéu tra vién

Khi mét Canh bao dwoc chap nhan, Uy ban Dao dlrc ¢6 lién quan sé chi dinh mét diéu tra vién.

Uy ban phai dam bao rang diéu tra vién la nguoi khach quan va c6 nang Iyc, thdm quyén va day du
phwong tién dé thyc hién nhiém vu ctia minh va da dwoc dao tao chuyén mon dé thuyc hién didu tra.

Uy ban Bao dirc c6 lién quan ciing phai ddm bao rang diéu tra vién dwoc chi dinh khong & tinh hudng
xung doét loi ich lién quan dén Canh bao can dwoc dieu tra.

Uy ban c6 thé yéu cau mot nha cung cép dich vu bén ngoai dwoc phé duyét va cé chuyén mon dé hé
tro néu can thiét.

Thwe hién diéu tra ndi bo
Khi Canh bao dwoc chap nhan, cac buwéc sé duoc thwe hién dé kiém tra tinh chinh xac cta théng tin.

Nguoi tg‘) giac sé dwoc théng bao vé viéc Canh bao cla ho dwoc chap nhan va mét Cudc diéu tra sé
dwoc tiéen hanh.

MGt s6 bién phap tam thoi 6 thé can dwoc thwe hién trong qua trinh x& ly Canh bao dé bao toan bang
chirng, bao vé strc khoe va an toan ctia cac ca nhan va/hoac tranh cac bién phap tra dda. Tat ca nhirng
ngwoi tham gia thwe hién cac bién phap nay déu phai tuan thd nghia vu bao mat nghiém ngat.

Cén,h bao c6 thé duoc th@ng péo mot cach bi mat cho moét cong ty khac thuéc Tap doan Michelin dé xtr
ly néu viéc nay la can thiét,nhém xac minh céac sy viéc dwgc cao budc hodc tuy vao ban chat hoac mic
ddé nghiém trong cula s ¢ bj cao budc.

Dé tranh bét ky sw can thiép nao, Nguwoi t6 gidc khong dwoc tw minh thyc hién diéu tra va phai dam
bao gilr bi mat vé Canh béo.

Nguoi t6 giac cling phai thong bao cho Dleu tra vién néu, truéc khi co bat ky phan hoi nao vé két qua
diéu tra, Nguwoi té giac quyét dinh chuyén van dé cho céac co quan c6 thdm quyén bén ngoai va/hodc
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tién hanh tha tuc phap Iy hoac tha tuc t6 tung twong tw (trong tai, hoa gidi, Iénh cam, v.v.) va/hoac thyc
hién céng khai thong tin. Trong trwong hop nay, Tap doan Michelin c6 quyén tam dirng hoat ddng dieu
tra ndi bo.

(Nhirng) nguei lién doi trong modt Canh bao dwoc chdp nhan sé dwoc thong bao vé ban chét cla cac
c&o budc lién quan dén ho trong khoang th&i gian hop Iy sau khi cé quyét dinh chap nhan, vé nhirng
ngwdi nhan Canh bao va vé don vi chiu trach nhiém x& ly Canh bao, ciing nhw vé quy trinh thwc hién
quyén truy cap di liéu ca nhan cta ho theo quy dinh trong Quy dinh Chung vé Bao vé D liéu (Quy
dinh (EU) 2016/679 cta Nghi vién Chau Au va Hoi ddng Chau Au ngay 27 thang 4 ndm 2016). Viéc
thdng bao nay c6 thé bi tri hodn néu can thiét, chdng han nhw trong trwdng hop can kiém tra cac div
kién, bao toan bang chirng, bdo vé ca nhan hodc lién hé véi chinh quyén dia phwong.

Nguoi lién déi co thé dugc yéu cau cung cap thong tin hoac tham dy mét hodc nhiéu cudc phong vén.
Nhirng ngu&i nay phai hoan toan hop tac theo nghia vu trung thanh. Muc dich duy nhat cua cac cudc
phdng van nay la kiém tra tinh chinh x&c cla cac théng tin trong Canh béo.

Tuy nhién, (nhirng) nguoi lién d6i khdng dwoc yéu cau cung cép thong tin vé danh tinh ciia Nguoi t
giac hoac cac bén th ba dwgc de cap trong Canh bao.

Bét ky yéu cau hop tac nao ctia nhan vién Tap doan Michelin hodc bén thi ba sé& dwoc bdo mat hoan
toan. Quy dinh bao mat nay cling ap dung cho néi dung cla théng tin hodc sy kién dwgc thong béao.
Ra quyét dinh sau khi diéu tra

Sau khi két thuc diéu tra, diéu tra vién sé trinh bay cac két luan ctia cudc diéu tra cho Uy ban Bao dtrc
c6 tham quyén (cap Khu vyc/Qudc gia, Tap doan).

Trén co s& bao céo diéu tra, tly vao viéc xac dinh pénh bao da dwoc chirng minh, dwgc chirng minh
mot phan hay khéng dwoc chirng minh, v&i sy dong y cta phap nhan cd lién quan cua Tap doan
Michelin néu can thiét, Uy ban Dao dirc sé ra quyét dinh vé cac bién phap can thwc hién.

Céc bién phéap nay sé duwoc thyc hién theo luat phap hi§n hanh cla dia phwong va cé thé bao gdm céac
bién phap ky luat, théng qua hoécNSOJa ddi cac quy ché noi bo, té chirc lai cac hoat ddng hodc cac bod
phan, thyc hién dao tao va/hoac ho trg, hoac khai kién.

Uy ban Pao dtrc c6 lién quan cé trach nhiém kiém tra xem cac don vi lién quan c6 thwc hién hiéu qua
cac bhién phap nay hay khong.

Phan héi cho Ngwei t6 giac

Nguoi t6 gidc sé dwoc thong bao bang van ban mot cach thwong xuyén vé cac dién bién trong qua
trinh x& ly Canh bao (cac bién phap dwgc Ién ké hoach hodc thyc hién dé danh gia tinh chinh xac cla
théng tin va dir kién dwoc néu trong Canh bao) va trong khoang thi gian hop ly nhung khéng qua ba
(3) thang ké tlr khi cong ty xa4c nhan la da nhan dwoc Canh béo.

Theoi gian can thiét dé XU ly Canh béo sé khac nhau va tlly thudc vao mirc d6 phtrc tap clia cac s viéc
dwoc bao cao va ban chat clia théng tin dwoc cung cap.

Cép d6 thong tin dwoc cung cap cé thé khac nhau tuy theo luat phap hién hanh cua dia phwong.
Nguwoi td giac ciling sé dwoc théng bao néu Canh bao dwoc phat hién la khéng cé cén cir.

boéng Canh bao

Khi két thac diéu tra, Nguoi tb giac va (nhirng) nguwdi lién déi trong Canh bao sé duwoc thong bao vé
viéc cudc diéu tra da két thl]c,‘vé,viéc Canh bao da dwoc chirng minh, guo’c chrng minh mét phan hay
kh(‘)ng dwoc chirng minh va vé bat ky bién phap nao dwoc thic hién dé tuan tha cac nghia vy bao mat,
néu thich hop.

Thong tin nay duoc cung cép qua Budng day Dao dirc va/hodc qua thw hoac email va trong mot sb
trwdng hop, bang viéc trao ddi trire tiép voi Nguwoi to giac va (nhirng) nguwoi lién doi.

Nhirng ngwoi tham gia vao Cudc diéu tra cling sé dwoc théng bao qua dwdngbwu dién hoc béng email
vé viéc dong Canh bao.

Quan ly div liéu ca nhan va lwu triv
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Hé thdng T giac cia Tap doan bao gébm hoat déng thu thap va x& ly di liéu ca nhan, cac diéu khoan
quy dinh cho hoat ddng nay dwgrc mo ta trong Chinh sach Bao vé D liéu C4 nhan, c6 thé truy cap trén
trang web clia Pwong day Dao dlrc va dwgce néu chi tiét trong Phu luc 4.

Canh bao va bat ky tai liéu va théng tin nao dwoc cung cap kém theo Canh bao sé bj hdy hoac lwu tri
dwdi dang 4n danh theo cac quy trinh dwoc mé ta trong Phu luc 4.

4. Khong tra daa

Nguwoi to giac sé khong bi tra diia vi da thye hién Canh bao, ké ca khi cac sy kién va théng tin khéng
dwoc chirng minh Ia chinh xac, khong dwoc chirtng minh day du, khéng dwoc chirng minh hoac khéng
dan dén viéc thwc hién bat ky hanh dong nao. Cac bién phap dwoc coi la trd diia sé dwoc xac dinh theo
luat phap hién hanh cua dia phwong.

Vi du nhw céc bién phap sau day c6 thé dwoc coi la tra dda:

e Ky luat hoac sa thai Nguoi td giac khi ho dang lam viéc tai Tap doan Michelin,

e Cham dit hop dbng cung cap hang hoa hodc dich vu ky két véi Nguoi td giac véi tw cach la

khach hang, nha cung cép hodc dbi tac cta Tap doan Michelin,

e Ho&c lam gidm uy tin ctia Nguoi tb giac.

Ngoai ra, nghiém cadm hanh vi tra diia dbi véi:
e Canhan hoéc té chirc giip Nguoi td giac thue hién mot Canh bao va/hodc tham gia xt ly Canh
b&o bang cach cung cap bang chirng trong qué trinh diéu tra noi bo.

e Nguwoi c6 mbi quan hé véi Nguoi td giac.

e T6 chirc do Nguoi t giac kiém soat, noi Nguoi td giac lam viéc hodc c6 mbi lién két trong boi

canh nghé nghiép.

e Bétky nguoi lién déi nao khi cudc didu tra da cho thay cac céo budc khéng dwoc chirng minh.
Bat ky ngu®i nao cho r‘éng minh dang bi tra dda vi da thuc hién mét Canh bao hodc tham gia vao cudc
diéu tra nén bao céo vé viéc nay cho Bwong day Dao dirc hodac Ngudi dwoc Gy quyeén.

Mat khac, trir trwong hop c6 moi nguy hiém sap xay ra hodc ré rang dbi vai loi ich chung cla cong

ddng, Nguoi t giac khéng thé yéu cau bao vé néu ho cha ddng cong khai néi dung béo céo ctia minh,
d&c biét la théng qua béo chi, bat ké 1a bang phwong tién nao, hoac bang cach dang Ién mang x& hoi.

Cubi cung, néu Nguoi t6 giac thuc hién Canh bao mét cach khong thién chi, dac biét khi viéc bao céo
d,uo’c thwre hién nham muc dich lam ton hai uy tin cGia ngwdi cé lién quan hodc trong trwong hop Ngu’c‘ri
t0 giac thwe hién mot Canh bao sai, ho sé phai chiu cac hinh thirc ky luat cling nhw cac tha tuc to tung
phap ly.

> ~ I{ P V4 yd yd /' ~
5. Strdung hé thong mét cach co trach nhiém
Y
Tap doan Michelin luén xem xét cac Canh bao mét cach nghiém tic va sé dam bao xt ly hiéu qua theo
Quy trinh nay nham bao vé cac quyén clia ca nhan.

Do d6, cac hanh vi:

e  Thuc hién mot Canh bao mét cach khong thién chi.

e Thuwc hién mot Canh bao nhdm dat dwoc khoan dén bu tai chinh, khi viéc nay khéng duoc
quy dinh trong luat phap dia phwong.

e Thuwc hién mot Canh bao dé cé tinh gay hai cho ngudi khéc.

e Duwa vao Canh bao cac thong tin bi cAm va/hodc dwoc thu thap theo cach bat hop phap hoac
vi pham mét nghia vu hop déng.

e Can tr& mot Canh bao hodc qué trinh xt ly Canh bao bang mét hanh ddng hodc bang cach
khéng hanh déng.
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e Vi pham cac nghia vu bao mat nghiém ngat lién quan dén hoat doéng nhan, xt ly hoac lwu triv
Canh bao.

e Tradia, c6 géng hoac de doa tra dia.
C6 thé phai chiu cac hinh thire x& phat, 1én t&i va bao gdbm sa thai va/hodc hanh déng phap ly.
Viéc stv dung hé théng sé khong khién cho Nguoi t‘c“') giac phai chiu bat ky hinh thire x&r phat nao néu
ho cung cap théng tin mét cach thién chi, khéng nhém muc dich gé}y hai va ho tin rang d(’)‘thﬁng tin do
la day du, mang tinh dia phwong va chinh xac, dén mdc ho c6 thé tin mét cach hop ly rang dé la sw
that, ngay ca khi sau dd, cac di kién nay dwgc chirng minh la khéng chinh xac hoac khéng dworc tiép
tuc theo doi.

6. Cap nhat Quy trinh (‘:)

Michelin c6 quyén thwérng xuyén cap nhat Quy trinh nay.

T4t ca nhan vién cta Tap doan Michelin cung véi cac khach hang, cac nha cung cip va cac bén lién
guan sé dwoc thong bao khi cé phién ban mai, theo luat phap hién hanh cla dia phwong.

Phién ban hién hanh c6 trén trang web cta Tap doan Michelin: www.michelin.com



http://www.michelin.com/
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PHU LUC 1 - Cac danh muc 4p dung trong Hé théng Té giac
cua Tap doan

LOAI DINH NGHIA

"Bat ky hanh déng nao trai véi phap luat va cac quy dinh hién hanh ctia dia phuong lién

quan dén luat canh tranh.

. Vi du: cac thda thuan va/hoac dan xép miéng hoac bang van ban vdi cac déi thd canh
HANH VI HAN tranh va/hodc théng qua cac bén trung gian dé an dinh gid hodc cac diéu khoadn thuong
CHE CANH mai; gy anh hudng téi: gia ban lai ciia nha phan phai, dai ly; bat ky hanh vi nao nham
TRANH muc dich loai trlr mét d6i thd canh tranh; tdy chay cac nha cung cdp hodac cac khach hang

cu thé; phan chia san phdm, Idnh thé hoac thi trudng gitra cac ddi tha canh tranh; hoac
trao déi théng tin nhay cdm khong cdng khai hodc théng tin cé thé c6 tac dong dén canh
tranh (bao gom cac ké hoach chién lugc hoac nghién ctru tiép thi, khad nang san xuat)."

"Bat ky hanh déng nao trai véi phap luat hién hanh clia dia phuong va cac chinh sach hién
hanh cla Michelin lién quan dén chéng tham nhiing va’/hoac van déng hanh lang.

Tham nhiing/H&i 16: Cho tang (hoi [0 chd ddng) bat ky qua tang hoac lgi ich nao cho mét
chd thé thudc khu vuc cong hoac khu vuc tu nhan dé chinh ngudi nay hoac mot ngudi
nao khac, truc tiép hodc gian tiép, thuc hién hoac khdng thuc hién mét hanh déng trong
pham vi chlrc nang hodc quyén han clia ngudi d6 (vi du: gay anh hudng dén mot quyét
dinh kinh doanh, dat dugc hodc gia han mét hop déng, dat dugc cac lgi thé, hgp dong, ...).

THAM - Viéc mot ca nhan thudc khu vuc cdng hodc khu vire tu nhan chap nhan hodc goi y mot dé
NHUNG/HOI xuat hoac su cho tang nhu vay la mét hanh vi tham nhiing thu déng, hanh vi nay cling
LO/VAN PONG dang bi 1én an nhu tham nhiing chu dong.
HANH LANG

Van dong hanh lang: Hanh dong cho tang (van dong hanh lang chd dong) truc ti€p hoac
gian tiép, cho mot cad nhan c6 anh hudng (thuc sy hodc dugc cho la cd dnh hudng) thudc
khu vuc céng hodc khu vuc tu nhan bat ky mén qua, bat ky déng gop hodc bat ky Igi thé
nao dé déi 1y viéc ngudi dé lam dung tam anh hudng clia minh dé c6 dugc mot quyét
dinh c6 lgi tir mét co quan c6 tham quyén hodc hanh chinh cdng (su uu dai, cdng viéc,
hop dong, v.v.). Viéc moét cad nhan hudc khu vuc céng hoac khu vuc tu nhan chap nhan
hodc goi y mét dé xudt nhu vay la moét hanh vi van dong hanh lang thu dong, hanh vi nay
cling dang bi I1én an nhu tham nhiing thu dong.

Quady roi tinh duc thudng c6 nghia la mét loat cac irng x{r, hanh vi, hanh dong va 16i néi
khong thé chap nhan dugc (dua trén van dé tinh duc va/hodc gidi tinh) co6 tinh chét tinh
QUAY ROI TINH | duc hodc phan biét gidi tinh gay t6n hai cho mot ca nhan va c6 thé tao ra mot moi truong
DUC lam viéc dang sg, thu dich va/hoac de doa. Hanh vi nay cau thanh hanh vi vi pham phap
’ luét dia phuong hién hanh quy dinh vé qudy réi tinh duc.

Quay rdi thudng cé nghia la mot loat cac irng x{r, hanh vi va 18i noéi khéng thé chdp nhan
dugc, gay tén hai cho mot cad nhan va co thé tao ra mét moi trudng lam viéc dang sg, thu
dich va’hodc de doa. Hanh vi nay cdu thanh hanh vi vi pham luat hién hanh cla dia
phuong quy dinh vé quay roi.

QUAY ROI




W

MICHELIN

UNE MEILLEURE FACON DAVANCER

"Bat ky vi pham nao d6i véi cac tiéu chuan hién hanh clia quéc gia, chau Au va quéc té vé
nhan quyén va cac quyén tu do co ban hodc bat ky rdi ro hodc vi pham nghiém trong nao
QUYEN CON vé nhan quyén va cac quyén tur do (dlo} ban.
NGUOI
Vidu: cdm str dung lao dong tré em hoac cudng birc lao déng, tu do lap hoi, quyén thuong
lugng tap thé, tu do ngdn luan.

Bat ky su d6i xtr khac biét nao déi vdi mot ngudi hodc mdt nhéom ngudi tai noi lam viéc
bang cach gay bat Igi, boi nho, loai trir hoac wu ai ho trén co sé ly do dugc bdo vé nhu ban
dang hodc bi€u hién gigi tinh, tudi tac, tén gido, van hda, ngudn géc xa hoi, quéc tich, dan
toc, khuyét tat, xu hudng tinh duc, thanh vién cdng doan, tinh trang gia dinh hoac quan
PHAN BIET DOI | diém chinh tri.
XU Phan biét d6i xir c6 thé xdy ra trong qua trinh tuyén dung, thang chirc, nang luong, dao
tao, ti€ép can cac dich vy, lgi thé hodc Igi ich. Sy phan biét d6i x(r cling c6 thé dién ra dudi
hinh thdre hanh vi, 131 noi va clr chi dua trén khudn mau. Sy phan biét déi x{r cling co6 thé
xay ra trong khi phat trién va thuc ddy mot nén van hoa hoa nhép, noi su da dang dugc
coi trong.

“Bat ky hanh vi khéng trung thuc va Iira d6i cé chd dich va c6 y nao dugc thuc hién nham
thu dugc lgi ich tai chinh hodc bat ky Igi thé hoac Igi ich nao khac mét cach bat hop phap.
GIAN LAN Gian 1an c6 thé mang lai lgi ich cho ngudi lao dong cla Tap doan hodc bén thi ba.
’ Gian 1an c6 thé dugc thuc hién bdi mot ngudi lao déng clia Tap doan Michelin va/hodc bai
mot  ca nhan hodc t6 chuc bén ngoai Tap  doan Michelin.
Vi du: gian 1an ké toan, gian lan thué, tham 6, lam gid tai liéu, gian 1an lién quan dén bao
cdo tai chinh, lam dung tai san cong ty, lam dung ngudn luc clia Tap doan Michelin.”

"Bat ky tinh hudng xung dét lgi ich nao (thuc té, tiém an hodc nhan biét dugc/ré rang),
ngoai trir cac tinh huéng dugc tuyén bd theo quy trinh ap dung trong Tap doan.

Xung dét lgi ich dugc dinh nghta la tinh huéng trong dé lgi ich riéng tu hoac ca nhan cda
modt ngudi xung ddt vdi viéc thuc hién mot cach ddc 1ap, khach quan va vb tu cac nhiém
XUNG DOT LOI | vy duoc Tap doan Michelin giao phé. Xung ddt Igi ich c6 thé anh hudng dén mot quyét
ICH dinh chuyén mon khach quan hodc cé thé dugc nhin nhan 1a mét xung dot do mét maoi
lién két nhu vé tir thién, van hoa, tai chinh, thuang mai, chinh tri, ton gido, thé thao hodac
do cac méi quan hé gia dinh, tinh cdm hodc tinh  ban.

Pudong day Pao ddc khong nham muc dich thay thé thi tuc tuyén bo xung dét Igi ich do
tap doan Michelin quy dinh. "

"Bat ky hanh vi vi pham luat phap dia phuong hién hanh hoac chinh sach néi bo cla tap
SUCKHOEVAAN | doan Michelin lién quan dén nghia vu vé sirc khde va an toan déi véi moi ngudi.
TOAN Vi du: khong tuan thid cac quy tac an toan, bao tri co s& kém, cac tinh hudng rdi ro, ap luc
lam viéc trong moi trudng khdng an toan, sir dung rugu hoac ma tay."
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B4t ky su ro ri, thay d6i, x6a va/hodc sir dung gian 1an dir liéu nhay cam tuong Ung vai
théng tin c6 hoac c6 thé co gia tri kinh t&€ va/hodc chién luge gay bat Igi cho Tap doan.
Diéu nay bao gdm cac san pham, dich vu, tai liéu, quy trinh va thiét bi/quy trinh san xuét
cling nhu thiét k&, cac k§ thuat, phuong phap va dir liéu thiét ké va san xudt, phuong phap

BAO MAT va dif liéu, cac co s& dit liéu lién quan, cac chién lugc kinh doanh (nganh, nghién clru va
thuong mai), cac co s& dit liéu vé ngudi tiéu dung va nha cung cap hodc mot khoéi lugng
6N dor lieu clGia Michelin.

Muc nay khéng bao gdm bat ky viéc tiét 16 dif liéu cd nhan nao. N6i dung nay sé dugc dé
cap trong muc khac.

"Bat ky hanh vi vi pham luat hién hanh vé bao vé dit liéu ca nhan cling nhu cac chinh sach
va quy dinh cla tap doan Michelin.

Vi du: truy cap, trich xuat hoac tiét 16 trai phép dir liéu cla ngudi lao dong, khach hang
hodc nha cung cap, thu thap cac dit liéu ca nhan nhay cdm (strc khée, ton gido, v.v.) nam
BAO VE DU LIEU ngoai bat ky khuon khé phap Iy nao cho phép viéc dé.
CA NHAN D{r liéu ca nhan 1a théng tin lién quan d&n mdt ca nhan da xac dinh hodc ¢ thé dugc nhan
dang ma cho phép xac dinh mét cach truc tiép hodc gian ti€p ca nhan d6 bang cach tham
chiéu dén théng tin nhan dang nhu anh, ho, tén, sé nhan dang chuyén nghiép, s6 dién
thoai, dia chi email, t6 hgp théng tin ca nhan, di liéu vi tri, bién sé xe da dang ky hodc mét
hodc nhiéu yéu té cu thé vé ddc diém thé chat, sinh ly, di truyén, tinh than, kinh té, van
héa hodc xa hoi. "

TROM CAP HOAC | Bt ky hanh vi trom cép, chiém doat hodc pha hoai trai phap luat tai san cdia Tap doan

PHA HOAI Michelin hodc bat ky su can thiép nao vao hoat dong clia Tap doan Michelin.

HANH VI Hanh vi khéng pht hap, bén canh cac hanh vi khac, 1a nhirng hanh vi ha thap pham gia,
KHONG PHU xtc pham, si nhuc hodc ha nhuc va khéng dap trng cac tiéu chuan dao dirc clia Tap doan
HQP ma khong cau thanh hanh vi qudy roi theo phap luat hién hanh ctia dia phuong.

Bat ky hanh vi vi pham quyén s& hitu tri tué nao cta tap doan Michelin (nhan hiéu, tén
mién, sang chg, thiét ké va mau).

Vi du,

e bat ky hanh vi xam pham, s&r dung hodc sao chép trai phép hoac khéng phu
hop thuong hiéu clia Tap doan Michelin (tén, logo, thanh phan d6 hoa) hoac tén
san pham, bat ké loai phuong tién nao (truc tuyén hoac tai hién trudng).

SO HO'U TRI TUE

e Dbat ky hanh vi sao chép trai phép nao déi vai mét trong cac san pham cla
chdng t6i (vi du: ban sao mau gai I6p clia ching toi),
e  batky viéc str dung trai phép cdng nghé nao thudc vé Tap doan Michelin"

Bat ky hanh vi vi pham tiéu chuén bdo vé méi trudng nao va bat ky rdi ro hoac thiét hai
nghiém trong nao déi véi mai trudng trong Tap doan hodc trong chudi cung trng clia Tap
MOI TRUONG doan.




W

MICHELIN

UNE MEILLEURE FACON DAVANCER

CAC BIEN PHAP
TRUNG PHAT
QUOC TE, CAM
VAN VA KIEM
SOAT XUAT KHAU

HANH VI TRA DUA

VI PHAM PHAP
LUAT HOAC QuUY
CHE NOI BO KHAC

QUAN HE LAO
PONG PHUC TAP

"B&t ky hanh vi vi pham cac quy tac kiém soat xudt khdu hién hanh (hang héa quan su,
hang héa ludng dung) hodc cac Iénh trirng phat quéc té (Iénh cdm van, phong tda tai san,
V.V.).

Vi du: C4c bién phap han ché cla Lién minh Chau Au d6i véi Nga, cdm van déi véi mot sé
quéc gia, v.v."

Bat ky bién phap tra dia, de doa hodc c6 géng sir dung cac bién phap d6 nham vao bat
ky ca nhan nao la ngudi da bao cdo mot Cdnh bao mét cach thién chi théng qua Budng
day Pao durc ctia Tap doan hoac bat ky kénh nao khac hoac la ngudi da tham gia xtr ly mét
Canh bao. Tinh trang bao vé clia ngudi t6 giac va viéc dinh nghia cac bién phap tra dtia
dugc xac dinh theo phap luat hién hanh clia dia phuong.

Bat ky vi pham phap luat hoac cac chinh sach va quy dinh ndi bd cla tap doan Michelin
nao khac, khong dugc liét ké trong cac danh muc trén.

Bat ky méi quan ngai nao ma khong lién quan dén mét hanh vi vi pham phap luat, lién
quan dén diéu kién lam viéc, m6i quan hé gitra cac ngudi lao ddng, ngay nghi, boi thuaong
hodc cac méi quan ngai khac cldia ngudi lao déng khong thudc cac truong hop khac va
chua dugc gidi quyét trong béi cdnh maéi quan hé véi ngudi quan ly va/hoac véi déi tac
phat trién (Phong Nhan su/Quan tri nhan luc).
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PHU LUC 2 — Truy cdp Dwoéong day Dao durc

Céc lién két dén Pwéng day Pao dirc: (Beeline 1a mot tén khac clia Dudng day Dao dirc, ddc biét
tai Khu viec AMN)
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/38522/index.html

Céc sé dién thoai: cac sb dién thoai cé thé truy cap dwoc théng qua trang chd cla trang web Budng
day Bao dwrc



https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/38522/index.html
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PHU LUC 3 - Danh sach cac théng tin hdu ich dé xwly Canh
bao
DPdi v&i moi Canh bao, bat ké dwoc bao cdo qua kénh nao, cac thong tin sau day sé hivu ich cho viéc
X ly:
{ Nguwoi td gidc c6 mbi quan hé nghé nghiép véi Tap doan Michelin hay khéng va ban chét cla
méi quan hé nay.
e CAac sw kién da xay ra hay c6 kha nang xay ra.
e Nguoi td giac phat hién ra cac sw kién nay khi nao va béng cach nao.
e Céc su kién, thong tin va tai liéu c6 thé xac minh Canh béo, bat c& khi nao c6 thé.
e Tén va chirc danh cong viéc cla nhirng nguwdi ¢ thé lién quan dén cac s kién.
e Tén va chirc danh cong viéc cta nhirng nguwdi co thé cung cap thém théng tin.
e Trong céac trwdng hop lién quan dén mét yéu cau phap ly cha dia phwong, bat ky théng tin nao
ching minh rang Nguoi td giac thudc vé mét trong cac danh muc c6 thé thuc hién Canh béo,
e Cé&ch thirc lién hé véi Nguoi té giac,
e Nguoi td giac da bao cao cac sw kién nay cho mét don vi thuéc Tap doan Michelin hay chua.
e Trong pham vi cé thé theo luat phap hién hanh cta dia phwong, Nguoi td giac da bao cao van
dé nay cho co’ quan bén ngoai hay chwa, va néu cé thi bao cao cho co quan nao,
e Theo nhu Nguwdi t giac dwoc biét, tai thdi diém thwe hién Canh bao va trong qué trinh xa ly,
c6 tha tuc phap ly hodc tha tuc td tung twong tw nao sap xay ra hodc dang dién ra hay khoéng
(trong tai, hoa gidi, Iénh cadm, v.v.),
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PHULUC 4 - XU LY VA LU TRODUPLIEU CA NHAN
Chinh séch bao vé di¥ liéu c& nhan & day dwéi day ciing cé san trén trang web internet ctia Chuan muc Dao dirc.

CHINH SACH BAO VE DI LIEU CA NHAN TRONG HE THONG TO GIAC CUA TAP POAN
MICHELIN

Tom tat

Tap doan Michelin cam két bdo vé di¥ liéu ca nhan clta ban va c6 phwong phap tiép can rd rang va
minh bach dé thu thap va s dung nhirng dir liéu do.

Chinh sach nay giai thich cach ching téi x& ly nhirng di¥ liéu ca nhan ma chung t6i thu thap dwoc hodc
ban cung cap cho ching tdi khi Hé théng Té giac ctia Tap doan Michelin dwoc kich hoat, bat ké kénh
nao dwoc st dung va dwoc dinh nghia trong Quy trinh Té giac cta Tap doan, dic biét 1a khi ban st
dung dwdng day dao drc an toan cla chung téi (“Pwong day Pao darc”), thong qua trang web trén
mang Internet nay (“Trang web”) hoac qua dién thoai (“Dwéng day dién thoai”).

Vui Iéng doc ky chinh sach nay dé hiéu ré tm nhin va cac phwong phap thwe hanh cda chang téi lién
quan dén dir liéu ca nhan clia ban va cach ching toi xt Iy di¥ liéu ca nhan.

Chung t6i 1a ai va ban c6 thé lién hé véi chang t6i bang cach nao?
Chung toi sé thu thap loai di¥ liéu nao vé ban?

Chung t6i lwu trlr di¥ liéu ca nhan cla ban & dau?

Chia sé di¥ liéu ca nhan ctia ban

Truyén di liéu ca nhan ra nwéc ngoai

Chung t6i lwu trir di liéu c& nhan cda ban trong bao lau?

Céc quyén cla ban theo luat bao vé di liéu

Céc bién phap khac phuc ban c6 thé str dung néu khéng hai long véi cach chiing t6i st dung
di liéu caa ban.

9. Bao mat dir liéu

10. Céc thay dbi d6i véi chinh sach bédo vé di¥ liéu ca nhan cla ching toi

©No oA~

1. Chuang t6i la ai va ban c6 thé lién hé véi ching téi bang cach nao?

Chung tdi ¢6 thé thu thap va x& ly di liéu ca nhan trong qué trinh x& Iy canh béo td giac trong Tap doan
Michelin. D& liéu nay sé chi dwoc x& ly béi Nguoi dwoc Gy quyén, theo dinh nghia trong Quy trinh T
giac cua Tap doan, ngudi bao cao cho cong ty Michelin tai dia phwong noi nhan vién hoac nguwoi bén
ngoai (nhan vién cta khach hang, nha cung cap hoac déi tac, v.v.) lam viéc hodc & cap Tap doan.

Vi du: nhiPng ngudi nay cé thé bao gdbm céc thanh vién ctia Uy ban Dao dirc ¢6 lién quan tiy theo Canh
bao (& cp Tap doan, Khu vwc hodc Quéc gia), diéu tra vién phu trach, cac thanh vién cta B6 phan
Phap ly chiu trach nhiém vé tuan tha (DCJ/CSG).

Mbi cong ty Michelin dia phwong c6 lién quan déu déng vai trd nhw don vi kiém soat dir liéu.

Mbi cong ty thuéc Tap doan Michelin s& x& ly di liéu ca nhan theo cac muc dich dwgc mé ta trong
Chinh séch nay. Trong tai liéu nay, thuat ngi “Michelin” dung dé chi cong ty nay.

Dé& tim hiéu thém vé cach Tap doan Michelin thu thap va x& ly dir liéu ca nhan, ban cé thé gvi yéu cau
dén: account-function.Group.Ethics.Line@michelin.com.
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T4t ca nhan vién trong Tap doan Michelin déu cam két bao vé va ton trong quyén riéng tw cta ban.
Ngoai ra, chiing t6i c6 cac chuyén vién bao vé di¥ liéu va cac bo phan bao vé di liéu chiu trach nhiém
vé t4t ca cac van dé lién quan dén di¥ liéu ca nhan cta nhan vién Michelin.

Co quan Tuan tha thudc B phan Phép ly (DCJ/CSG) sé chuyén tiép yéu cau ctia ban dén bd phan bao
vé di¥ lieu & quéc gia ban lam viéc hodc qudc gia cé lién quan dén ban.

Ban c6 thé gtvi yéu cau dén: account-function.Group.Ethics.Line@michelin.com

2. Chung t6i sé thu thap loai dir liéu nao vé ban?
Phan nay trinh bay vé:

- CA&c nhan vién thudc pham vi ap dung cla chinh sach nay,
- Céch ching t6i thu thap théng tin ca nhan cla ban,

- Cac loai di¥ liéu chung t6i thu thap,

- Muc dich chang téi thu thap di liéu,

- Co sé phap ly dé& xr ly di¥ lieu dwoc thu thap,

- Thoi gian lwu trlr di liéu da thu thap.

¢ Chinh sach nay ap dung cho ai?
Chinh sach nay ap dung cho b4t ky ngwdi ndo c6 thé dwa ra Canh bao théng qua Hé théng Té giac cta
Tap doan va/hodc dwoc phdng van trong qua trinh didu tra Canh béo, cu thé la:

- Nhan vién cta Tap doan Michelin, bat ké tinh trang phép ly cGia ngudi dé (nhan vién, nhan
vién tam th&i, thuwe tap sinh, v.v.),
- Nhan vién bén ngoai, khach hang va nha cung cip bén ngoai Tap doan Michelin, khi ho c6
mbi quan hé hop dong truc tiép véi Tap doan Michelin (nha tw vén, dai ly, ¢ van, nha thiu
phu, c& nhéan ty kinh doanh, v.v.),
- Nhan vién (nhan vién, déi tac, quan ly, v.v.) ctia cac phap nhan c6 mébi quan hé hop dong véi
Tap doan Michelin.
Nhirng ngudi co lién quan dén Hé thdng td giac ctia Tap doan nay duwoc coi la “chi thé di liéu”, bao
gdm nhirng ngudi c6 di liéu ca nhan dwoc x&r Iy mdt cach hiéu qua trong hé théng, chadng han nhw
nguwoi td gidc, dbi twong muc tiéu, ngudi hd tre ca nhan, nhan chirng dwoc phéng van trong qué trinh
diéu tra, cling nhw nhirng ngudi duwoc bao vé theo hiéu ing day chuyén (cac thé nhan cé mébi quan hé
vé&i Nguoi té giac va bat ky nguwdi nao cé6 mdi quan hé véi cac phap nhan thudc sw kiém soat ciia Nguoi
to giac).

e Nhacung cap dich vu xtr ly:
Bao vé nhirng ngu i tb giac 1a méi quan tdm co ban ctia Tap doan Michelin. Tap doan da lwa chon s
dung nén tang “Ethics Point” an toan ciia NAVEX Global UK Limited dé Iwu tri» va xt ly tAt ca cac thdng
tin lién quan dén Canh bao. Nén tdng nay ddm bado ma héa va lwu trir dir liéu hoan toan bao mat trén
mot may chi bén ngoai, khéng két ndi véi hé théng IT cha Tap doan Michelin.

e Dirliéu dwoc thu thap:
Trang web va Buwong day Dién thoai cho phép glri Canh bao an danh hodc xéc dinh danh tinh.

Khi mét ngwoi givi Canh béo bang viéc nhac dén tén cia minh, Tap doan Michelin sé thu thap va luu
trlr nhirng di¥ liéu dworc liét ké dwdi day.

Khi soan Canh b&o, Nguoi td giac co thé glri div liéu ca nhan cia minh cho Tap doan Michelin va di
liéu c& nhan cda (nhirng) nguw i lién quan dén Canh bao.
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Cuéi cuing, khi xtr ly Canh bao, Tap doan Michelin cling c6 thé thu thap di liéu cGa nhixng ngudi c6 thé
cung cép théng tin can thiét dé xt ly Canh bao (nhitrng ngudi nay c6 thé hodc khong dwoc Ngudi td
giac néu tén).

Céc loai di¥ liéu ca nhan ching toi c6 thé thu thap va x ly bao gom:

- Teén, chirc danh cong viéc va thong tin lién hé cta Nguwoi té giac,
- Tén, chrc danh cdng viéc va théng tin lién hé cda (nhirng) ngwoi lién déi trong Canh bao,
- Tén, chirc danh cdng viéc va thong tin lién hé cta bat ky ngwoi nao dwoc dé cap trong Canh
bao,
- Ciing nhu bét ky théng tin ndo khac dwoc Nguoi t giac tiét 16 mot cach tw nguyén hodc do
x@ ly Canh béo (cu thé 1a théng tin thu thap dwoc trong qué trinh x4c minh cac s viéc duwoc
b&o céo, bao céo vé cac hoat ddng xac minh, hanh déng dwoc thuc hién dbi véi Canh bao).
Vui long khéng cung cép di liéu nhay cam triv khi di liéu d6 la mét phan chinh trong Canh béo clia
ban.

D liéu nhay cdm bao gdm di liéu cong khai ngudn gbc dan téc hoéc chiing téc gia dinh ctia mot ngudi,
quan diém chinh tri, tin ngwdng tén gido hoac triét hoc hodc tw cach thanh vién cong doan, di liéu di
truyén, dir liéu sinh tréc hoc, di liéu lién quan dén strc khée hoac di liéu lién quan dén ddi séng tinh
duc hoac xu hwéng tinh duc ciia mét ngudi.

Dé tim hiéu thém vé cac giai doan chinh trong qué trinh x& ly Canh béo, vui Idng xem Quy trinh T4 giac
cla Tap doan.

¢ Muc dich va co sé phéap ly;
D liéu ca nhan dwoc thu thap va x& ly nhdm danh gia kha ndng chap nhan Canh béo, kiém tra cac div
kién dwoc néu ra trong Canh bao, tién hanh Cudc diéu tra va thwc hién cac bién phap thich hop néu
can thiét.

Hoat ddng nay cling gilp Tap doan Michelin dap &ng cac nghia vu phap ly cGa minh (dac biét la cac
nghia vu trong Dao luat Sapin 2 cta Phap (luat chdng tham nhiing cla Phap), cling nhw céc luat va quy
dinh chéng tham nhiing hién hanh twong dwong; va gitp dap ng nghia vu canh giac va luat phap bao
vé ngui td giac) cling nhuw bao vé loi ich hop phap ctia minh (tuan tha Quy téc Dao dirc ctia Tap doan
Michelin).

e Thoi gian lwu triv:
Céc div liéu cia mdt Canh bao ma don vi kiém soat di¥ liéu lién quan xac dinh 1a khéng thudc pham vi
ctia Hé théng t6 giac sé bi hdy ho&dc an danh ngay lap tirc. Cu thé 14 bat ky Canh bao nao ré rang la
nam ngoai pham vi cia Hé théng td giac, khéng nghiém trong, duwgc thwe hién mét cach khong thién
chi hodc ciu thanh mét c&o budc lam dung hodc phi bang, cling nhw bat ky canh bao nao lién quan
dén cac dir kién khong thé xac minh.

Bét ky di liéu nao cla moét Canh bdo ma don vi kiém soat di liéu lién quan coi 1a thudc pham vi cha
Hé théng t6 giac c6 thé duoc lwu trir trong co s& di liéu dang hoat déng cho dén khi c6 quyét dinh cubi
cung vé viéc thye hién bat ky hanh déng tiép theo nao.

Sau khi dwa ra quyét dinh cubi cung vé hanh dong tiép theo dbi véi Canh béao, dir liéu cé thé duoc lwu
tr® trong kho Iwu tri trung gian trong khoang thoi gian “hoan toan twong xtrng véi qua trinh x& ly va
bao vé ngudi tb giac, déi twong muc tiéu va bén thir ba duwoc dé cap, cé xét dén khung thoi gian cia
céac cudc diéu tra bd sung”. Khi cac tha tuc ky luat hodc tb tung duwoc ap dung cho mét ngudi duwoc dé
cap hoac lién d&i hodc cho mét ngwdi lam dung Hé thdng té giac, Ngwdi dwoc Gy quyén c6 thé lwu git
nhirng di¥ liéu lién quan dén Canh bao cho dén khi két thic tha tuc trén hodc cho dén hét thoi han
khang céo dbi v&i quyét dinh nay. Sau thdi han nay, di liéu nay sé dwoc an danh hodc bi x6a.
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Di liéu c6 thé dwoc lwu gil trong théi gian dai hon trong kho Iwu trik trung gian, néu don vi kiém soat
di liéu c6 nghia vu phap Iy phai lwu triv di liéu (vi du: dé dap ng cac nghia vu vé ké toan, xa hoi hodc
thué).

e Dirliéu canhan cuaatré vithanh nién
Néu biét r&ng minh dang lwu gitr bat ky di liéu nao vé tré vi thanh nién duéi 15 tudi, ching toi sé thyc
hién tat ca cac buéc can thiét dé tuan tha cac quy dinh bao vé dir liéu ca nhan.

Néu ban biét rang con ban cung cap di¥ liéu ca nhan cho ching téi ma khdng cé sw cho phép cla ban,
vui long lién hé v&i chang t6i ngay lap tec theo dia chi: account-
function.Group.Ethics.Line@michelin.com. dé ching t6i cé thé thwc hién hanh dong thich hop.

3. Chung t6i lwu trir dir liéu ca nhan caa ban & dau?
T4t ca nhivrng d liéu ban g&ri cho chdng téi s& dwoc lwu trir bdi nha cung cép dich vu cta ching toi la
NAVEX Global Inc., trén cac may chi bao mat tai Blrc va cac ban sao Iwu tai Ha Lan.

4. Chiasédirliéu canhan cuaaban.
Chung t6i chi gti di¥ liéu ca nhan ctia ban cho nhirng ngwdi can biét nhivng théng tin nay dé thue hién
nhiém vu thu thap va x& ly Canh bao.

Chung t6i cé thé chia sé di liéu c4 nhan ctia ban theo nhitng cach sau:

e Trong Tap doan Michelin
Nhtrng nguwdi cé thé truy cap di liéu ca nhan dwoc gl hodc thu thap la nhirtng Ngudi dwoc Gy quyén
nham muc dich nhan va/hoac x& ly mét Canh bao, tién hanh méot Cudc diéu tra va thwc hién cac bién
phép thich hop néu can thiét, theo dinh nghta trong Quy trinh Té giac ctia Tap doan: cac thanh vién cla
Uy ban Dao dtrc lién quan dén Canh bao (& cap Tap doan, Khu vuc hodc Québc gia), diéu tra vién phu
trach, cac thanh vién ctia Bo phan Phéap ly phu trach tuan tha (DCJ/CSG), v.v.

Nhirng ngwdi nay bat budc phai tuan thd nghia vu bado mat nghiém ngat.

e Nhathau phu (don vi xtr ly div liéu) cta Michelin
Nha cung c4p dich vu bén ngoai ctia ching t6i, NAVEX Global, Inc. cling cé quyén truy cap cac dir liéu
ca nhan duoc gli dén hoac thu thap. Bon vi x ly di liéu nay da ky hop déng cam két bdo mat va dam
bd&o an ninh ctia di liéu cd nhan ma ho nhan dwoc va chi xr ly di¥ liéu cA nhan cda ban theo huwéng
dan cla chang toi.

e V&icéc bén thr ba, vily do phap ly
Néu ching t6i budc phai tiét 16 hodc chia sé di liéu ca nhan cla ban dé tuan thd mét nghia vu phap ly,
ho&c dé bao vé cac quyén cla ching toi, tai sdn ho&c an ninh ctia Tap doan Michelin, cac khach hang
ctia Tap doan hoadc nhirng nguwdi khac; trong bbi canh nay va trong pham vi can thiét, ching téi c6 thé
chuyén di¥ liéu ca nhan cla ban cho cac chuyén gia tw van bén ngoai, va nhirng ngudi nay cling phai
tuan thu nghia vu bdo mat.

5. Truyén dir liéu ca nhan trén pham vi quéc té

Vi Michelin 1a mét tap doan quéc t&, nén chang tdi c6 thé can phai truyén div liéu ca nhan cda ban trong
pham vi tap doan cho mét cong ty khac ctia Michelin hodc cho NAVEX Global Inc., nha cung cép dich
vu cla chang t6i c6 try sé tai Vwong quéc Anh va Hoa Ky.

Do céc qubc gia khac nhau c6 mirc d6 bao vé di liéu khac nhau, nén ching tdi sé chi gvi div liéu ca
nhan cta ban cho céac cong ty trong Tap doan Michelin ho&c cho cac cong ty bén th& ba néu ho dam
bao mirc d6 bao vé di¥ liéu ca nhan twong ty nhw ctia Tap doan Michelin.
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Dé truyén di liéu trong Tap doan, Michelin da thuc hién cac quy ché noi bo dé diéu chinh hoat dong
truyén di¥ liéu ca nhan trong Khu vie Kinh té Chau Au (EEA). Hay nhép vao “Quy ché Doanh nghiép
Rang budc” dé biét thdng tin chi tiét vé cac quy ché nay.

Dé truyén di liéu cho don vi xt ly di¥ liéu ctia chang téi la NAVEX Global, Inc. bén ngoai Khu ve Kinh
té Chau Au, Michelin da xay dwng cac co ché dwoc cong nhan theo cac quy dinh hién hanh d& dam
bao c6 thé bao vé di¥ liéu ctia ban & mirc thda dang.

6. Thei gian ching téi Iwu triv div [iéu ca nhan cua ban

Chung t6i mac dinh sé khong Iwu trir di¥ liéu c& nhan ctia ban trong thdi gian dai hon can thiét cho viéc
thwe hién cac muc dich khi thu thap di liéu. Piéu nay ap dung cho moi muc dich, bao gém dap trng bét
ky yéu cau nao vé mét phap ly, ké toan hodc bao cdo. Néu ban muén biét thong tin cu thé hon vé thoi
gian lwu trir di liéu c& nhan, vui long xem muc 2 cdia Chinh sach nay.

Trong mét sb trwdng hop, ban c6 thé yéu ciu ching tdi x6a di liéu ctia minh: xem quyén x6a di liéu
ctia ban bén dwéi dé biét thém théng tin.

Trong mét sé trwérng hop, chang t6i cé thé &n danh di liéu c& nhan cta ban (dé ngwdi khac khdng thé
truy tim ngwoc lai ban) cho muc dich nghién ctru hodc thdng ké. Trong trwdng hop nay, ching téi co
thé st dung théng tin nay vinh vién ma khéng can théng béo cho ban.

7. Céac quyeén cua ban theo quy dinh bao vé div liéu.
O mét sé qubc gia, bao gdm trong Lién minh Chau Au, ban c6 mét sé quyén nhét dinh déi véi hoat dong
x® ly di¥ liéu ctia minh theo cac quy dinh vé bao vé dir liéu. Cac quyén nay bao gom:

- Quyén dwoc théng bao

- Quyeén truy cap di liéu

- Quyeén chinh stra d¥ liéu

- Quyén x6a dir liéu

- Quyén phan déi xtr ly div liéu

- Quyén han ché xt ly dir liéu

- Quyén quyét dinh cach xt ly di¥ liéu cGa ban sau khi ban qua doi

e Quyén dwoc théng béo
Ban c6 quyén dwoc thong bao vé cach ching téi thu thap va xt ly di liéu c& nhan cta ban, bao gébm
chang toi 1a ai, chang t6i st dung di liéu ca nhan cda ban nhuw thé ndo va cac quyén cuta ban ddi véi
di liéu ca nhan cGa minh. Chung toi da dwa tat ca cac thong tin can thiét lién quan dén quyén riéng tw
cla ban vao chinh sach nay.

e Quyén truy cap dirliéu
Ban c6 quyén truy cap bat ky dir liéu ca nhan nao ciia minh ma ching téi dang lwu gitr. Chang tdi co
thé xac nhan viéc dir liéu cta ban c6 dwoc xt ly hay khéng va cap cho ban quyén truy cap vao dir liéu
ca nhan cua ban.

e Quyeén chinh stra div liéu
Néu di liéu ca nhan cta ban khdng chinh xac hodc khéng day dd, ban c6 quyén yéu cau chinh stra va
cap nhat di lieu d6. Néu chung t6i da tiét 16 di liéu cha ban cho bén thir ba, ching t6i sé théng bao
cho ho vé bat ky théng tin cap nhat nao ma ban gl cho ching t6i, néu cé thé. Ban c6 thé cap nhat cac
di¥ liéu ca nhan ma chung téi dang lwu gitr bang céach lién hé véi ching t6i theo cac phuwong thire lién
hé dwoc cung cap trong chinh sach di¥ liéu ca nhan nay.

e Quyén x6a dir liéu
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Ban c6 quyén yéu cau x6a ho&c thu hdi dir liéu ca nhan cta minh néu ching téi khdng con ly do dé tiép
tuc xt ly div liéu d6. Cac trwdng hop ban c6 thé st dung quyén duoc lang quén bao gdm céac tinh
hudng trong d6 ching ti khéng con can s dung dir liéu cho muc dich thu thap hodc x& ly ban dau va
céc tinh hudng trong dé ban khéng con chap thuan xt ly di liéu.

Quyén dwoc lang quén khéng ap dung trong mét sé trwdng hop han ché. Hay lién hé véi chang toi dé
biét thém thong tin.

e Quyén phan déi xtr ly div liéu
Ban c6 thé khong thwc hién quyén phan déi néu di liéu ca nhan can dwoc x ly dé tuan tha nghia vu
phap ly ma don vi kiém soat di liéu phai tuan tha.

Trong trwdng hop ngwdi sé hiru div liéu dwoc dé cap trong cadnh bao hodc xuét hién trong qué trinh
diéu tra canh bao,ban c6 thé thwc hién quyén phan ddi, nhwng don vi kiém soat div liéu c6 thé tir chéi
yéu cau nay néu:

- ¢6 nhirtng co s& chinh dang va thuyét phuc dwoc wu tién hon cac quyén va lgi ich cta
cha thé di liéu hoic;

- canx® ly dir liéu dé thiét lap, thwe hién hodc bao chira trong céc khiéu nai vé phap luat.

Trong nhivng treong hop nay, don vi kiém soat di liéu co trach nhiém xem xét tivng yéu cau phan dbi,
bat ke ngudi dwa ra yéu cau co quyen han gi.
e Quyen han ché xtr ly div liéu

Ban c6 quyén “chan” hodc ngén chan viéc xt ly déi v&i di liéu ca nhan ctia minh. Néu ban yéu cau

chling t6i chan d liéu ca nhan cda ban, chiing t6i sé nglrng xt ly di liéu dé.

e Quyén quyét dinh cach xtr ly dir liéu caa ban sau khi ban qua d&i
O Phép, ban ciing cé quyén cho ching t6i biét ban muén chiing t6i 1am gi véi div liéu cta minh sau khi
ban qua d®i. Ching tdi sé& ghi lai yéu ciu nay va néu biét ban da qua doi, ching t6i s& lam theo chi dan
cla ban.

o Dé tim hiéu thém vé cac quyén cta ban
Ban c6 thé tim thém théng tin vé cac quyén bao vé dir liéu ctia minh bang céch lién hé véi co quan
giam sét tai dia phwong.

8. Ban c6 thé 1am gi néu cam thay khong hai long

Chung toi ludn coi trong quyén riéng tw cta ban. Tuy nhién, néu ban khéng hai long véi cach ching toi
thu thap hoac xt ly di liéu ctia ban, hodc néu ban chi muén biét thém théng tin vé cac quyén ctia minh,
hay lién hé véi ching t6i bang cach g&ri email dén: account-function.Group.Ethics.Line@michelin.com.
Chung t6i sé cb géng gidi quyét bat ci» van dé nao ban gap phai va giai dap tat ca cac thdc méc cua
ban s&m nhét c6 thé.

Ban ciing c6 thé g khiéu nai dén co quan bao vé di liéu ca nhan cé thdm quyén trong khu vyc tai
phan noi ban cw trd thwong xuyén, noi lam viéc cla ban hoac dia diém xay ra vi pham bi céo buéc.

9. Bao matdirliéu

Michelin da thwc hién cac bién phap dé bao vé tinh bdo mat, an toan va toan ven cho di¥ liéu ca nhan
cta ban. Quyén truy cap di liéu ca nhan chi dwoc cung cép cho cac nhan vién va nha cung cép dich
vu can truy cap di¥ liéu va da dwoc dao tao vé viéc tuan tha cac quy tac bao mat.

Michelin cam két dam béo dir liéu ca nhan cta ban khdng bi hw héng hodc thay déi va cac bén thi ba
khong dwoc cap phép sé khong thé truy cap di liéu dé.

10. Céc thay d6i d6i v&i chinh sach bao vé dir liéu ca nhan caa ching toi
Chung toi c6 thé thay dbi chinh sach nay tly tirng thdi diém. Cac thay dbi dbi véi chinh sach nay trong
twong lai sé dwoc dang trén trang nay. Ngay: 23.11.2023
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PHU LUC 5 - Cac dinh nghia dwot sw dung trong Quy trinh.

Canh béo: b4t ky thong tin nao dwoc glri mot cach thién chi va khéng nham dat dwoc khoan dén bu tai
chinh tryc tiép dwéi bat ky hinh thirc nao (bang I&i néi hodc bang van ban) hoac théng qua béat ky
phwong tién nao, béi mot Ngudi tb giac thong qua Quy trinh Té giac cla Tap doan, lién quan dén cac
sw kién da xay ra hoac rat co thé sé xay ra trong Tap doan Michelin ho&c trong tinh hubng lién quan
dén moét trong nhirng hoat déng cua Tap doan, lién quan dén hanh vi pham t6i ho&c hanh déng phi
phap, mot vi pham hoé&c viéc co géng che glau hanh vi vi pham phap luat hoac quy dinh, vi pham hoéac
cb géng che gidu hanh vi vi pham cam két quéc té cta Phap, vi pham Quy Téc Pao Bire, Quy Tac Thuc
Hanh Chdng Tham Nhiing, Chuwong Trinh Tuan Thu Chéng Boc Quyén, Nguyén Tac Mua S&m cla
Michelin, Chinh Sach Chung V& Nhan Quyén cta Michelin va cac chinh sach va yéu cau ndi bo cua
Tap doan Michelin, cling nhw bat ky mbi de doa hodc hanh vi gay hai nao déi véi loi ich chung, cac
hanh vi vi pham nghiém trong v& nhan quyén va cac quyén tw do co ban, strc khde va an toan cla con
ngwoi va moi treong, theo dinh nghia trong cac chinh sach va quy dinh ndi bd ctia Tap doan Michelin.

Ngwei t6 giac: bat ky thé nhan hodc phap nhan nao c6 hiéu biét tryc tiép hodc gian tiép vé thong tin
ho&c su kién c6 thé ciu thanh mét hanh vi vi pham phéap luat hodc quy dinh, Quy tac Pao dirc hodc bat
ky chinh sach ndi bdé nao ctia Tap doan Michelin, va la nguwi thire hién mot Canh bao,

e Nhan vién du la ky hop ddng cb dinh hodc lau dai, toan thoi gian hodc ban thdi gian, bat ky
giam déc doanh nghiép nao cta Tap doan Michelin, va ca nhan vién da nghi viéc tai Tap doan
Michelin lién quan dén céc thdng tin thu thap dwoc trong qué trinh lam viéc cha ho, trudng hop
nay tly thudc vao cac quy dinh vé gi¢i han trong luat phap dia phuong,

e Nhan vién tam th&i, thwe tap sinh, sinh vién vira hoc vira lam va nhan vién cla cac nha cung
cép dich vu hodc nha thau phu cta Tap doan Michelin,

e Bén lién quan (cac cb déng cua Tap doan Michelin, cac thanh vién va nhixng ngudi ndm gid
quyén biéu quyét trong cac cudc hop toan thé ctia mét don vi thuéc Michelin, nhirng nguwdi xin
vao lam viéc trong Tap doan Michelin (khi théng tin dwoc thu thap trong béi canh cla truong
hop nay), cac thanh vién ctia bd phan hanh chinh, quan ly hodc giam sat ctia cac don vj thudc
Tap doan Michelin, cac nha ddng thau (nha cung cép, khach hang) cia Tap doan Michelin va
cac nha thau phu cta ho, va trong trwéng hop cac nha déng thu ctia Tap doan Michelin va
cac nha thau phu cta ho 1a cAc phap nhan, cac thanh vién cta bd phan hanh chinh, quan ly
hodc giam sat clia cac don vj nay , cling nhw cac thanh vién trong déi ngl nhan vién clia ho va
céac dai dién clia xa hoi dan sw).

e Bét ky ngudi bén ngoai nao khac quan sat thay hanh vi vi pham phap luat, quy dinh, Quy téc
Dao dirc clia Michelin hoac bat ky quy tac hodc chinh sach ndi bd nao ctia Tap doan Michelin.

Hé Théng Té Giac: Bét ky kénh nao co6 chirc nang thu thap cac Canh bao dwoc ap dung trong Tap
doan Michelin. Hé thong td giac bao gdm Budng day Dao dirc va cac kénh bao cao truyén théng dwoc
mo ta trong Quy téc Dao dirc, va ca nhirtng Nguwdi dwoc Gy quyén theo dinh nghia trong Quy trinh nay.
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PHU LUC 6 — Danh sach céac quéc gia c6 quy trinh riéng

Tai mét s6 quéc gia, Quy trinh nay duoc bé sung bdi cac tai liéu bé sung trong do néu ré cac yéu cau
cu thé nhat dinh dwgc quy dinh béi luat phap dia phwong hién hanh. Cac tai liéu nay mang tinh chat bo
sung cho Quy trinh nay.

Cho dén nay, cac quéc gia sau da co tai liéu riéng:

e Phap

e Duc

o Y

e Tay Ban Nha
e Morocco

e SriLanka

e Anbo

e Balan

¢ Romania
e Colombia
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PHU LUC 7 — Sor d6 Quy trinh Thu thdp va Xd&r ly Canh Béo

TO CHUC & VAN HANH
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