Zarucna politika
Skupiny Michelin

Informacie pre pouzivatelov pneumatik
a ich predajcov




Zdruéna politika Michelin odlisuje zaruky na produkty, popisané v tomto dokumente, od

dodatocnych obchodnych zaruk, popisanych v prislusnych pravidlach obchodnej akcie.

Produktové zaru¢né podmienky
pre pneumatiky Skupiny Michelin

PREDMET A POSKYTOVATEL ZARUKY

Predmetom zaruky poskytnutej v stlade so zaruénymi podmienkami pneumatik Skupiny Michelin st pneumatiky
znaciek: Michelin, Remix, Pneu Laurent, Laurent Retread, Kleber, BFGoodrich, Taurus, Tigar, Kormoran, Orium,
Riken. Ustanovenie plati pre pneumatiky distribuované v Eurépe, dalej len ,Produkty*.

MICHELIN Hungaria Tyre Manufacture Ltd., spolo¢nost riadne zaloZena a existujuca v silade s madarskym pravnym
poriadkom, so sidlom: HU-4400 Nyiregyhaza, Bottyan J. utca 15., Madarsko, sidlo obchodného riaditelstva: 2600
Vac, Szent LaszI6 Ut 44., Madarsko, registraéné &islo. 15-09-062150 (dalej len ,Poskytovatel zaruky*) poskytuje na
pneumatiky Skupiny Michelin distribuované v Eurépe aj namontované na novych vozidlach zaruku, Ze si bez
vyrobnych chyb a chyb materialu.

Poskytovatelom zaruky je MICHELIN Hungaria Tyre Manufacture Ltd.

Zaruka nevyluéuje, neobmedzuje ani nerusi prava spotrebitela vyplyvajuce z inych ustanoveni, najme prava zo
zodpovednosti za vady podfa § 621 zakona €. 40/1964 Z.z., ob¢ianskeho zakonnika. V pripade nesuladu
predavaného tovaru so zmluvou ma spotrebitel’ narok na zakonné opravné prostriedky na naklady predavajiceho a
tato zaruka nema na tieto zakonné opravné prostriedky Ziadny vplyv.

pneumatiky pre osobné, uzitkové

a terénne vozidla do opotrebovania behuna, t.j. do dosiahnutia indikatora TWI* a najviac 5 rokov od datumu nakupu
pneumatiky pre motocykle a skutre do opotrebovania behuna, t.j. do dosiahnutia indikatora TWI = 0,8 mm a najviac 5 rokov od datumu
S vynil p ik bez h /! i nakupu

pneumatiky pre nakladné vozidla do opotrebovania behufa, t.j. do dosiahnutia indikdtora TWI * a najviac 8 rokov od datumu vyroby

radidlne pofnohospodarske pneumatiky  do opotrebovania behuna (do 10 % pdvodnej vy$ky behufa) a najviac 10 rokov od datumu vyroby
pneumatiky pre stroje na zber tGrody do opotrebovania behufa (do 10 % pdvodnej vy$ky behina) a najviac 5 rokov od datumu vyroby

pol'nohospodarsko-priemyslové
pneumatiky do opotrebovania behufa (do 10 % pdvodnej vysky behina) a najviac 5 rokov od datumu vyroby

priemyslové pneumatiky do opotrebovania behuria a maximalne po dobu 5 rokov od datumu nakupu

duse a prislusenstvo pre (bezdusové
tesniace vlozky, o-krizky, podlozky) 24 mesiacov od zaciatku pouzivania



PODMIENKY PRE VYBAVOVANIE REKLAMACIE SU:

Formalne podanie reklamacnej Ziadosti u priamych predajcov pneumatik Skupiny Michelin, ktora bude obsahovat
vetky nevyhnutné informéacie o pneumatikach a vozidle. Zoznam priamych predajcov je k dispozicii u spolo¢nosti
Michelin Xx

Akékolvek odvolanie proti rozhodnutiu Poskytovatela zaruky ohl'adne reklamacie musi byt podané spolu s
odévodnenim do 30 dni od datumu dorucenia rozhodnutia Poskytovatela zaruky. V pripade, ze bude reklaméacia

znovu otvorena v odvolacom rezime, zostava pdvodné rozhodnutie v platnosti az do preskimania.

Dodanie reklamovanej pneumatiky spolo¢ne s dokladom o nakupe. Poskytovatel zaruky si vyhradzuje pravo zaslat
(na svoje naklady) reklamovanu pneumatiku do vyskumného strediska Skupiny Michelin s ciefom odborného
preskiimania. Doklad o nakupe je pozadovany vyhradne kvéli overeniu zaruénej doby. V pripade, ze poSkodenie
pneumatiky nemoZze byt opravené a znemozni jej dalSie pouzivanie, vratane pouZitia kostry na protektorovanie, bude
taka pneumatika z ekologickych dévodov zaslana na naklady spolo¢nosti Michelin na recyklaciu, pokial reklamujici v
obdobi do 30 dni od datumu odpovede na reklamaénu Ziadost nepoZiada pisomne (vratane prostrednictvom e-mailu)
o vratenie pneumatiky (v pripade, Ze bude reklamacia znovu otvorena v odvolacom rezime, musi byt Ziadost o
vratenie pneumatiky podana do 30 dni od datumu dorugenia kone¢ného rozhodnutia Poskytovatela zaruky v

odvolacom rezime).

Na Ziadost Poskytovatela zaruky eventualne dodanie vozidla s ciefom zhodnotit jeho technicky stav.

DLZKA VYBAVOVANIA REKLAMACIE

Reklamacie sa rieia v lehote podla kategorie pneumatik, ako uvadza nizsie uvedena tabulka:

pneumatiky pre osobné vozidla, motocykle a skutre

terénne pneumatiky ,POR"
pneumatiky pre uZitkové vozidla
pneumatiky pre nakladné vozidla

radialne polnohospodarske pneumatiky

pofnohospodarsko-priemyslové iky

priemyslové pneumatiky

NAHRADY

Zaruka sa nevztahuje na nahrady za €as straveny po dobu vybavenia reklamacie, za ¢as kedy vozidlo nemohlo byt z
dévodu reklamacie pouzivané, za vzniknuté neprijemnosti ¢i iné skutocnosti suvisiace s reklamaciou, vratane nakladov na

okamzite alebo do 14 dni
okamzite alebo do 14 dni
okamzite alebo do 14 dni
reklamacia bude vybavena do 60 dni
reklaméacia bude vybavena do 60 dni
reklaméacia bude vybavena do 60 dni

reklaméacia bude vybavena do 60 dni

demontaz a montaz produktu a jeho vyvazenie ¢i dalSie servisné ¢innosti.



UZNANIE REKLAMACIE

1. Vpripade, Ze Poskytovatel zaruky uzna reklamaciu, poskytne reklamujicemu nahradu vo forme novej pneumatiky
alebo jej vymeny, pripadne formou stanovenej financnej sumy. Poskytovatel zaruky sumu vypocita podla aktualnych
transakénych cien Produktu (trhové ceny) na zaklade zvy3nej hibky behuiia a zvy$nej dizky Zivotnosti Produktu.
Poskytovatel zaruky si vyhradzuje pravo vybrat spdsob nahrady.

2. Pokial je reklamacia uznana a v prospech zakaznika je poskytnuta nahrada, prechadza vlastnicke pravo na
reklamované Produkty na Poskytovatela zaruky. Predajca je povinny zaistit reklamovany Produkt pocas 60 dni, aby
ho mohol Poskytovatel z&ruky prevziat. Ak nebude reklamovany Produkt odovzdany Predajcovi a nasledne
Poskytovatelovi zaruky, bude narok na nahradu Skody zruSeny.

3. Stanovenu nahradu Poskytovatel zaruky poskytne reklamujucemu prostrednictvom predajcu pneumatik
Poskytovatela zaruky.

SUHLAS SO ZARUCNYMI PODMIENKAMI
Uplatnenim reklaméacie spdsobom uvedenym v tejto Zaruénej politike Skupiny Michelin vyjadruje reklamujtci

sthlas so zaruénymi podmienkami.

SITUACIE, NA KTORE SA ZARUKA NEVZTAHUJE

Zaruka sa nevztahuje na Produkty, ktoré boli poSkodené z nasledujdcich pricin:

1. Pouzivanie Produktov v rozpore s pravidlami stanovenymi Poskytovatefom zaruky (pravidla pouzivania pneumatik
st uvedené okrem iného nizsie v bode ,Pravidla pouzivania pneumatik Skupiny Michelin®).

2. Nespravna montéz ¢i demontéaz, napr. bez pouzitia montaznej pasty ¢i pouzitie pasty obsahujlcej ropné zlozky.

3. Nespravne vykonané opravy ¢i opravy uskutoénené v miestach, kde nie je oprava povolena.

4. ZIy technicky stav vozidla, vratane nespravne nastavenej geometrie naprav a kolies; chybnych, poskodenych

¢i opotrebovanych timicov, bfzd, pruzin ¢i inych Casti zavesenia kolies, kedy tento stav vozidla vedie k
nepravidelnému ¢&i rychlejSiemu opotrebeniu pneumatik.

5. Mechanické poskodenia: prepichnutie i prierazy, ktoré maju vplyv na odolnost pneumatiky a zabrariuju jej
bezpe¢nému pouzivaniu.

6. Pretazenie produktu a pouzitie nespravneho tlaku hustenia (prili§ vysokého &i prili§ nizkeho).

7. Nespravne skladovanie Produktu, vratane nedostatoénej ochrany pred otvorenym ohfiom, agresivnymi latkami
ovplyviiujcimi Struktdru gumy, ropnymi produktmi, ozénom ¢i teplotami spdsobujlcimi degradaciu gumy.

8. Nespravna preprava a skladovanie Produktu zo strany zakaznika.

9. Nevhodny jazdny $tyl, predovsetkym situécie, ktoré maju za nasledok palenie behuria, jazda so zablokovanymi
kolesami, prudké brzdenie.

10. Pouzitie pneumatik v podmienkach, do ktorych nie st uréené, napr. v podmienkach $portovych sttazi.

11. Umyselné poskodenie pneumatiky (prejav vandalizmu), vratane odstranenie sériového &isla alebo &isla TIN/DOT.
12. Praca pneumatiky presahujlica maximalnu hodnotu tonokilometrov za hodinu (TKPH) alebo pneumatika



prevadzkovana nad maximalne hodnoty cyklickych prac, ktoré s uvedené v technickom katalégu (tyka sa
priemyslovych a polnohospodarskych pneumatik).

13. Pouzitie pneumatik s nevhodnym prisluSenstvom, napr. s nespravnymi dusami, podlozkami, rafikmi, o-kruzkami
¢i tesniacimi vioZkami.

PRAVIDLA UZIVANI PNEUMATIK

Aby bolo pouZivanie Produktov spravne, pouzivatel je povinny dodrzovat nasledujlice pravidla:

1. Montovat na vozidlo pneumatiky presne rovnakého rozmeru, indexu nosnosti a rychlosti, kioré zodpovedaju technickym poZiadavkam daného
vozidia.

2. Montovat na jednu napravu pneumatiky rovnakého typu (rozmer, index nosnosti a rychlosti, konstrukcia, dezén).

3. Na vozidla s pohonom v3etkych 4 kolies montovat pri vozidlach so zhodnym rozmerom v3etkych kolies v3etky Styri pneumatiky rovnakého typu
(rozmer, index nosnosti a rychlosti, kon3trukcia, dezén) a pri vozidlach s réznymi rozmermi kolies na jednotlivych oséch postupovat podfa pokynov
vyrobcu vozidla.

4. Pneumatiky pre osobné a nakladné vozidla je nutné po montaZi na rafik dynamicky vyvazit.
5. Tlak hustenia je potrebné merat na studenych pneumatikach.

6. Tlak hustenia prisposobit podia odpori¢ania vyrobcu vozidla a pneumatik redinemu prevadzkovému zataZeniu vozidia (informacie su dostupné v
predajnych miestach pneumatik, na samolepke v aute, v navode na obsluhu vozidla, v technickych katalégoch pneumatik alebo na strankach
www.michelin.sk).

7. Pouzivat rozmery rafika zodpovedajuce potrebam Produktu.

8. V pripade pneumatik pre osobné vozidia pravidelne menit ich poziciu na vozidle (po prejdeni 7 000 km pri vozidlach kategérie SUV s pohonom
4x4 a 15 000 km pri osobnych a dodavkovych vozidlach).

9. Ked sa na pneumatike objavia nepravidelnosti, ako st praskliny, prierazy ¢i deforméacie tvaru, je potrebné ju okamzite vyradit z prevadzky a
nechat ju skontrolovat odbornikom.



1. Prevadzkovatelom vasich osobnych tdajov, Cize mena a priezviska, Udajov o subjekte, ktorého menom podéavate reklaméaciu, adresy pobytu
alebo miesta podnikania, kontaktného telefonu, funkcie a e-mailovej adresy, su:

a. predajca, u ktorého ste urobili reklaméaciu (dalej len ,Predajca’);

b. MICHELIN Hungaria Tyre Manufacture Ltd., so sidlom: HU-4400 Nyiregyhaza, Bottyan J. utca 15., Madarsko, sidlo obchodného riaditelstva:
2600 Véc, Szent Laszl6 Ut 44., Madarsko, registracné Cislo. 15-09-062150, e-mail: Kontakt_IODO@michelin.com
dataprivacy_EUC@michelin.com (dalej len ,Michelin®).

2. Kazdy z tychto subjektov je samostatnym prevéadzkovatelom osobnych tdajov a bude ich spracovavat na viastné ucely v suvislosti s podanou
reklamaciou.

3. Zhromazdovanie, spracovanie a pouzitie osobnych Udajov sa uskutociiuje:

a. v pripade Predajcu na zaklade ¢l. 6 ust. 1 bod (b) GDPR, ¢ize na ucely plnenia zmluvy, zatial ¢o

b. v pripade spoloénosti Michelin na zéklade €l. 6 ust. 1 bod (f) GDPR. Opravneny zaujem Michelinu spogiva v ziskani - v pripade potreby —
vasich priamych kontaktnych tdajov kvoli vybaveniu podanej reklamacie. Poskytnutie osobnych ddajov je dobrovolné, avsak ich

neposkytnutie znemozfuje prijatie a vybavenie reklamacie.

4. Osobné tdaje mdzu byt odovzdavané subjektom, ktoré spracovavaji Uidaje menom prevadzkovatela, vratane externych subjektov, pricom tieto
subjekty spracovavaju Udaje na zaklade zmluvy s prevadzkovatelfom a len v stlade s pokynmi prevadzkovatefa, pri¢om pri spracovani osobnych
(dajov budl zohladnené nevyhnutné bezpeénostné opatrenia. Okrem toho méZzu byt prijemcovia vasich osobnych Udajov aj iné spoloénosti
Skupiny Michelin, najma: Manufacture Frangaise des Pneumatiques Michelin so sidlom v Clermont-Ferrand (Francuzsko), Michelin Polska sp. z
0.0. so sidlom v Ol$tyne, Leonharda 9, Polsko, Michelin Slovensko s.r.o so sidlom na adrese Karadzi¢ova 8/A, 821 08 Bratislava, Slovensko,
Michelin Ceska republika s.r.o. so sidlom na adrese Na strzi 1702/65, 140 00 Praha 4 — Nusle alebo v pripade obchodnej potreby aj iné subjekty
2o Skupiny Michelin a na zaklade prisluSnych predpisov taktiez autorizované organy a sluzby, ktoré vznest pravoplatni poziadavku.

5. Osobné udaje bude Michelin a Predajca uchovavat po dobu nutnd na vybavenie reklamacie, s vyhradou moznosti uchovat dalej osobné Udaje
za Ucelom posudenia, vyrovnania ¢i obrany proti narokom a staznostiam, v stlade s pravnymi predpismi upravujlicimi premi¢ani.

6. Mate pravo pozadovat pristup ku svojim osobnym udajom, na ich opravu a vymazanie a mate pravo vzniest namietku proti ich spracovaniu a
pravo podat staznost.

7. Pokial mate akékolvek otazky ohfadne osobnych Udajov, obratte sa na alebo

- v pripade spolo¢nosti Michelin — na zodpovednl osobu, na adrese: Kontakt_IODO@michelin.com alebo dataprivacy_EUC@michelin.com.

8. Mate pravo podat staznost dozorcovskému organu na ochranu osobnych dajov, ktorym je:

a. Ceska republika: UFad pro ochranu osobnich tdajti, www.uoou.cz

b. Polsko: President of the Personal Data Protection Office, https://uodo.gov.pl/

¢. Slovensko: Urad na ochranu osobnych tidajov, www.dataprotection.gov.sk

9. Osobné udaje nebudu spracované automatizovanymi prostriedkami.
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