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DECLARATIE DE CALITATE

De-a lungul istoriei noastre, atentia pe care oamenii din cadrul companiei au acordat-o
nevoilor clientilor si calitatii produselor si serviciilor noastre a castigat increderea in

marca MICHELIN, stimuland performantele Grupului.

Calitatea ramane esentiala pentru siguranta produselor si serviciilor noastre, asigurand

conformitatea cu cerintele aplicabile.
in prezent, calitatea joaca un rol cheie pentru atentia acordata clientilor nostri.

Impreuna, prin contributia fiecaruia dintre noi si prin angajamentul pe care ni-lI ludm
pentru a Tmbunatati continuu sistemul de management al calitatii, depunem eforturi n
fiecare zi pentru a garanta promisiunile pe care le facem clientilor nostri si partilor

interesate:

= Ofertele noastre inovatoare de produse si servicii indeplinesc cerintele si satisfac

nevoile acestora
= Clientii beneficiazd de o experienta excelenta si de o calitate de top a serviciilor.

* Alegand produsele si serviciile noastre, acestia actioneaza pentru o planeta mai

sustenabila

* Au incredere in fiabilitatea produselor si a serviciilor noastre si in integritatea

companiei noastre.

ACTIONAND iIMPREUNA, CU MANDRIE SI DEVOTAMENT,

LE OFERIM CLIENTILOR NOSTRI OUEXPERIENTA CU ADEVARAT
EXCELENTA!
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