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Prilog br. 2  
Obaveštenje o obradi podataka o ličnosti 

 
1. Podaci o rukovaocu 

 
U skladu sa Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti („Sl. glasnik RS", br. 87/2018, „Zakon"), Organizator (TIGAR TYRES 
DOO, privredno društvo sa sedištem na adresi Nikole Pašića 213, 18300 Pirot, Republika Srbija, registrovano kod 
Agencije za privredne registre pod matičnim brojem 17466461) je rukovalac, dok je ONETOUCH INTERACTIVE SRL 
(sedište: ulica Zambilelor br. 17, Buzău, Rumunija), agencija koja sarađuje sa Organizatorom u sprovođenju 
promotivne Kampanje, obrađivač podataka o ličnosti Učesnika u vezi sa Kampanjom. 
 
2. Svrha i pravni osnov obrade 

 
U vezi sa Kampanjom, podaci o ličnosti Učesnika obrađuju se u svrhe i na pravnim osnovama definisanim u nastavku. 
 
2.1. Organizacija i sprovođenje Kampanje 

 
Podaci o ličnosti Učesnika obrađuju se u svrhu organizacije i sprovođenja Kampanje, kao i ispunjenja zahteva koji se 
odnose na Kampanju. 
 
U tom slučaju, obrada podataka je neophodna za izvršenje ugovora zaključenog sa Učesnikom (član 12 stav 1 tačka 
2) Zakona). 
 
Bez davanja podataka o ličnosti, Organizator nije u mogućnosti da Učesniku omogući učešće u Kampanji, budući da 
Organizator inače ne bi mogao da identifikuje Učesnika za svrhe Kampanje; na primer, Organizator ne bi mogao da 
utvrdi da li Učesnik ispunjava uslove Kampanje, da identifikuje lice koje ima pravo na benefit, da isporuči benefit i 
slično. 
 
2.2. Marketinške svrhe 

 
Davanjem posebne izjave o pristanku tokom online registracije za Kampanju putem veb-stranice 
https://www.michelin.rs/auto/promotivni, Učesnik može ovlastiti Organizatora da mu šalje poruke koje sadrže 
komercijalna obaveštenja u svrhe marketinga, kao što su bilteni i/ili periodična obaveštenja (putem elektronske 
pošte). 
 
Pravni osnov za obradu podataka o ličnosti je pristanak Učesnika u skladu sa članom 12 stav 1 tačka 1) Zakona. 
 
Učesnik može opozvati pristanak na obradu podataka o ličnosti u marketinške svrhe slanjem izjave na namenjenu 
adresu elektronske pošte gdpr.serbia@michelin.com ili na adresu Organizatora: Nikole Pašića 213, 18300 Pirot, 
Republika Srbija, odnosno klikom na dugme „odjava" (engl. „unsubscribe") koje se nalazi u svim elektronskim 
porukama koje šalje Michelin. 
 
Klik na dugme „odjava" služi isključivo za opoziv pristanka koji se odnosi na obradu podataka vršenu za svrhe 
direktnog marketinga. Opoziv pristanka ne utiče na zakonitost obrade podataka izvršene na osnovu pristanka pre 
njegovog opoziva. 
 
2.3. Obrada podataka u računovodstvene i poreske svrhe 

 
Fakture, fiskalni računi i prateća dokumentacija prikupljena u vezi sa Kampanjom, u meri u kojoj potkrepljuje 
usklađenost Organizatora s važećim računovodstvenim i poreskim propisima, mora se čuvati najmanje 5 (pet) godina 
od poslednjeg dana poslovne godine na koju se odnosi, u čitljivom obliku i na način koji omogućava njihovo 
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preuzimanje, u skladu sa Zakonom o računovodstvu („Sl. glasnik RS", br. 73/2019 i 44/2021) i Zakonom o poreskom 
postupku i poreskoj administraciji („Sl. glasnik RS", br. 80/2002, ..., 109/2025). 
 
Pravni osnov za ovu obradu podataka je poštovanje pravnih obaveza Organizatora u skladu sa članom 12 stav 1 tačka 
3) Zakona. 
 
2.4. Provera identiteta, sprečavanje prevara i zloupotreba 

 
Organizator ima pravo da preduzme sve neophodne mere radi sprečavanja i otkrivanja prevara, zloupotreba ili 
drugog ponašanja koje može štetno uticati na Kampanju ili njen ugled. U tom smislu, Organizator može od Učesnika 
zahtevati dostavljanje kopije prednje strane lične karte (ili drugog odgovarajućeg dokumenta za identifikaciju, kao 
što je vozačka dozvola), kao i fotografije guma kupljenih u okviru Kampanje i montiranih na vozilu, u cilju provere 
identiteta Učesnika, zakonitosti učešća i usklađenosti sa uslovima Kampanje, naročito u slučaju sumnje na prevaru 
ili zloupotrebu, ili u okviru nasumičnih provera Učesnika (korisnika vaučera) koje sprovodi Organizator. 
 
Organizator će tražena dokumenta zatražiti putem elektronske pošte. Rok za dostavljanje tražene dokumentacije je 
5 (pet) radnih dana od prijema elektronske poruke. Ako iz dostavljene kopije nisu jasno vidljivi podaci neophodni za 
utvrđivanje identiteta Učesnika, Organizator može zahtevati od Učesnika da u navedenom roku dostavi novu, čitljivu 
kopiju. Ukoliko Učesnik ne dostavi tražena dokumenta u predviđenom roku, ili ako zakonitost učešća nije moguće 
proveriti usled nemogućnosti verifikacije podataka, Organizator ima pravo da poništi registraciju Učesnika i/ili pravo 
na vaučer u okviru Kampanje. 
 
Svrha ove obrade je obezbeđivanje integriteta Kampanje, provera ispunjenosti uslova za učešće i pravo na vaučer, 
te sprečavanje i otkrivanje prevara i zloupotreba. Pravni osnov za ovu obradu je legitimni interes Organizatora u 
skladu sa članom 12 stav 1 tačka 6) Zakona (legitimni interes Organizatora se ogleda u zaštiti zakonitosti, poštenja i 
ugleda Kampanje i eliminisanju neosnovanih zahteva), kao i član 12 stav 1 tačka 2) Zakona, u meri u kojoj je provera 
identiteta i ispunjenosti uslova uslov za učešće u Kampanju i pravo na vaučer. 
 
3. Kategorije podataka o ličnosti koji se obrađuju 

 
Podaci o ličnosti Učesnika koji se obrađuju u okviru Kampanje obuhvataju: prezime, ime, adresu elektronske pošte, 
broj telefona, mesto i datum kupovine, podatke iz lične karte, adresu za prijem pogodnosti, kao i podatke o ličnosti 
sadržane u priloženoj slici fakture (ako postoji). 
 
„Podaci iz lične karte" obuhvataju isključivo podatke neophodne za identifikaciju Učesnika i proveru zakonitosti 
učešća (tj. prezime, ime, fotografiju). Broj lične karte, jedinstveni matični broj građana (JMBG) i drugi lični podaci kao 
što su datum rođenja, adresa stanovanja i slično, strogo se preporučuju da budu zatamnjeni ili na drugi način 
uklonjeni iz svake kopije koja se dostavlja Organizatoru, jer ove informacije nisu neophodne za postupak verifikacije. 
 
U okviru Kampanje, Organizator može obrađivati i fotografije kupljenih guma montiranih na vozilu, koje dostavljaju 
Učesnici, isključivo u svrhu provere učešća u Kampanju i prava na vaučer. Registarske oznake vozila vidljive na takvim 
fotografijama nisu neophodne za svrhe verifikacije i strogo se preporučuje da budu zatamnjene ili na drugi način 
uklonjene pre dostavljanja. 
 
U elektronskoj poruci kojom se od Učesnika zahteva dostavljanje kopije prednje strane dokumenta za identifikaciju 
i fotografija guma kupljenih u okviru Kampanje i montiranih na vozilu, Organizator će Učesnika uputiti da iz 
dostavljenih dokumenata zatamni ili na drugi način ukloni prethodno navedene nepotrebne podatke. 
 
Davanje podataka o ličnosti je dobrovoljno; međutim, predstavlja nužan preduslov za učešće u Kampanju. Neće se 
vršiti automatizovano donošenje odluka koje se zasniva isključivo na automatizovanoj obradi (profilisanje). 
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4. Rokovi čuvanja 

 
Rokovi čuvanja podataka o ličnosti koje obrađuje Organizator su sledeći: 
 

• podaci o ličnosti koji se obrađuju u svrhu organizacije i sprovođenja Kampanje (kako je definisano u odeljku 
2.1. iznad) čuvaju se za vreme trajanja Kampanje, a najduže tri meseca od dana završetka Kampanje. 
 

• podaci o ličnosti Učesnika koji ostvaruju benefit čuvaju se u poreske i računovodstvene svrhe najmanje 5 
(pet) godina od poslednjeg dana relevantne poslovne godine, u skladu sa odeljkom 2.3. iznad. 

 

• podaci o ličnosti koji se obrađuju u marketinške svrhe (kako je definisano u odeljku 2.2. iznad) čuvaju se kod 
Organizatora do opoziva pristanka od strane Učesnika, u skladu s mehanizmom opoziva pristanka 
navedenim u odeljku 2.2. iznad, a najduže 3 (tri) godine od poslednje aktivnosti lica na koje se podaci odnose 
u vezi sa komunikacijom. Ako lice na koje se podaci odnose otvori elektronsku poruku koja mu je upućena 
ili klikne na bilo koji link u njoj u navedenom trogodišnjem periodu, rok čuvanja se ponovo računa od tog 
trenutka. 
 

• podaci o ličnosti koji se obrađuju u svrhu provere identiteta, sprečavanja prevara i zloupotreba (tj. podaci 
iz lične karte i fotografije kupljenih guma montiranih na vozilu), u skladu sa odeljcima 2.4. i 3. iznad, 
obrađivaće se od strane Organizatora samo do završetka postupka verifikacije i validacije i biće izbrisani bez 
odlaganja, a u svakom slučaju najkasnije u roku od 30 (trideset) dana po okončanju tog postupka, osim ako 
dalje čuvanje nalaže zakon ili je neophodno radi podnošenja, ostvarivanja ili odbrane pravnih zahteva (na 
primer, zahtevi koji proisteknu iz sporova u vezi sa Kampanjom, istrage prevara i slično). U takvim 
slučajevima, podaci o ličnosti čuvaju se samo za period koji je isključivo neophodan za te svrhe. Kopije 
dokumenata za identifikaciju i fotografije guma ne predstavljaju računovodstvene isprave koje neposredno 
ili posredno potkrepljuju unose podataka u poslovne knjige, stoga ne podležu zakonskom roku čuvanja od 
5 (pet) godina koji se primenjuje na računovodstvene dokumente u skladu sa Zakonom o računovodstvu. 

5. Primaoci podataka 

 
Primaoci navedenih podataka su Michelin Romania SA (sedište: 10 București Nord Road, Global City, Business Park, 
zgrada O1, 3. sprat, Voluntari, Ilfov, Rumunija) i ONETOUCH INTERACTIVE SRL (sedište: ulica Zambilelor br. 17, Buzău, 
Rumunija), koji postupaju kao obrađivači podataka koje je angažovao Organizator. 
 
Podaci o ličnosti ne mogu biti preneti trećim licima bez prethodnog obaveštavanja i pribavljanja pristanka lica na 
koje se podaci odnose (Učesnika), osim u slučajevima kada je otkrivanje podataka propisano zakonom. 
 
Podaci o ličnosti mogu biti preneti van teritorije Republike Srbije. U takvim slučajevima, radi obezbeđivanja 
odgovarajuće zaštite podataka o ličnosti, podaci će biti preneti u zemlje za koje je utvrđeno da obezbeđuju 
odgovarajući nivo zaštite podataka o ličnosti Odlukom Vlade Republike Srbije 05 br. 021-7718/2019 od 1. avgusta 
2019. godine, ili bilo kojom odlukom, instrumentom ili drugim aktom kojim se ista menja, dopunjuje, zamenjuje ili 
stavlja van snage, ili u zemlje kojima je odgovarajući nivo zaštite podataka o ličnosti priznat od strane Evropske 
komisije, ili će Organizator primeniti: (i) standardne ugovorne klauzule usvojene od strane Poverenika za informacije 
od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti Republike Srbije, ili (ii) druge odgovarajuće mere zaštite u skladu sa 
Zakonom. 
 
6. Prava lica na koje se podaci odnose 

 
Kao Učesnik čije podatke o ličnosti obrađuje Organizator, imate pravo da u svakom trenutku tokom roka čuvanja 
podataka ostvarite prava navedena u nastavku (osim prava na podnošenje pritužbe Povereniku za informacije od 
javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti, koje možete ostvariti bez obzira na to da li je rok čuvanja podataka 
istekao). 
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Možete zatražiti pristup podacima o ličnosti, ispravku, brisanje ili ograničenje obrade, a u mnogim slučajevima 
možete se i usprotiviti takvoj obradi. U određenim slučajevima imate i pravo na prenosivost podataka. 
 
Radi ostvarivanja Vaših prava, Organizator će Vas identifikovati kako bi proverio da ste upravo Vi lice na koje se 
podaci odnose. 
 
Organizator će nastojati da Vaš zahtev ispuni što je pre moguće, a u svakom slučaju u roku od 1 (jednog) meseca od 
prijema zahteva. Ukoliko Organizator iz bilo kog razloga ne bude u mogućnosti da ispuni Vaš zahtev u navedenom 
roku (na primer, ukoliko je zahtev složen ili zahteva angažovanje više odeljenja), Organizator može produžiti rok za 
još 2 (dva) meseca. U takvim slučajevima, bićete pisanim putem (ili elektronskim putem) obavešteni o produženju i 
razlozima za to u roku od 1 (jednog) meseca od dana kada je Organizator primio Vaš zahtev. 
 
Ukoliko ostvarivanje Vaših prava utiče i na druge rukovaoce ili obrađivače podataka (na primer, jer im je Organizator 
preneo Vaše podatke o ličnosti), Organizator će ih takođe obavestiti o svim izmenama Vaših podataka o ličnosti ili 
načina njihove obrade. 
 
Ukoliko Organizator nije u mogućnosti da ispuni Vaš zahtev, obavestiće Vas o tome u roku od 1 (jednog) meseca, 
zajedno sa razlozima za svoju odluku, Vašim pravom na podnošenje pritužbe Povereniku za informacije od javnog 
značaja i zaštitu podataka o ličnosti, kao i Vašim pravom na sudsku zaštitu. 
 
Ukoliko se ne slažete sa odlukom Organizatora, imate pravo na podnošenje pritužbe Povereniku za informacije od 
javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti i pravo na sudsku zaštitu, u skladu sa Zakonom. Organizator Vam je takođe 
na raspolaganju da neposredno sa Vama prodiskutuje o Vašem zahtevu, ukoliko to želite. 
 
Pravo na obaveštavanje i pristup 

 
Imate pravo da od Organizatora dobijete potvrdu o tome da li se Vaši podaci o ličnosti obrađuju. Ukoliko se obrada 
vrši, možete zatražiti pristup sledećim informacijama: 
 

• svrhe obrade podataka; 
 

• kategorije podataka o ličnosti koji se obrađuju; 
 

• primaoci ili kategorije primalaca kojima su podaci o ličnosti otkriveni ili će biti otkriveni, naročito primaoci 
u drugim državama ili međunarodnim organizacijama; 

 

• planirani rok čuvanja podataka o ličnosti, ili, kada se taj rok unapred ne može odrediti, kriterijumi koji se 
koriste za određivanje tog roka; 

 

• kada podaci o ličnosti nisu prikupljeni neposredno od Vas, sve dostupne informacije o njihovom izvoru; 
 

• postojanje Vaših prava u skladu s važećim propisima o zaštiti podataka o ličnosti, uključujući pravo na zahtev 
za ispravku, brisanje ili ograničenje obrade Vaših podataka o ličnosti, kao i pravo na prigovor na obradu 
(navedena prava su sažeta u nastavku ovog Obaveštenja o obradi podataka o ličnosti); 

 

• pravo na podnošenje pritužbe Povereniku za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti; 
 

• kada obrada uključuje automatizovano donošenje odluka, uključujući profilisanje, svrsishodne informacije 
o logici koja se pri tome koristi, kao i o značaju i očekivanim posledicama takve obrade po Vas; 

 

• pravo da dobijete kopiju podataka o ličnosti koji se obrađuju. 
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Za potpun pregled ovog prava molimo da pogledate član 26 Zakona. 
 

Pravo na ispravku i dopunu 

 
Imate pravo da od Organizatora zahtevate ispravku Vaših podataka o ličnosti ako su netačni ili nepotpuni. Kada su 
Vaši podaci o ličnosti nepotpuni, ovo pravo možete ostvariti dostavljanjem dodatne izjave. 
 
Za potpun pregled ovog prava molimo da pogledate član 29 Zakona. 
 

Pravo na brisanje 

 
Imate pravo da od Organizatora zahtevate brisanje Vaših podataka o ličnosti (poznato i kao „pravo na zaborav") u 
bilo kom od sledećih slučajeva: 
 

• Vaši podaci o ličnosti više nisu neophodni za svrhe u koje su prikupljeni ili na drugi način obrađivani; 
 

• opozvali ste pristanak, a ne postoji drugi pravni osnov za obradu; 
 

• podneli ste prigovor na obradu zasnovanu na legitimnom interesu, a ne postoje pretežni legitimni razlozi 
na strani Organizatora; 

 

• Vaši podaci o ličnosti su bili nezakonito obrađivani; ili 
 

• Vaši podaci o ličnosti moraju biti izbrisani u cilju izvršenja zakonskih obaveza. 
 
Pravo na brisanje ne primenjuje se kada je Organizator zakonom obavezan da čuva Vaše podatke o ličnosti, ili kada 
je čuvanje neophodno radi podnošenja, ostvarivanja ili odbrane pravnih zahteva. U takvim slučajevima, Vaši podaci 
o ličnosti čuvaće se samo za period koji je isključivo neophodan za te svrhe. 
 
Za potpun pregled ovog prava molimo da pogledate član 30 Zakona. 
 
Pravo na ograničenje obrade 

 
Možete zahtevati ograničenje obrade Vaših podataka o ličnosti u sledećim slučajevima: 
 

• osporavate tačnost Vaših podataka o ličnosti, za period koji Organizatoru omogućava proveru tačnosti; 
 

• obrada je nezakonita, ali ne želite da podaci budu izbrisani i umesto toga zahtevate ograničenje; 
 

• Organizatoru podaci više nisu potrebni, ali su Vam neophodni radi podnošenja, ostvarivanja ili odbrane 
pravnih zahteva; 

 

• podneli ste prigovor na obradu zasnovanu na legitimnom interesu, dok se ne proveri da li legitimni interesi 
Organizatora pretežu nad Vašim. 

 
Za vreme trajanja ograničenja, Vaši podaci o ličnosti nastaviće da se čuvaju kod Organizatora, ali neće biti predmet 
bilo kakvih drugih radnji obrade, osim: 
 

• uz Vaš pristanak; 
 

• radi podnošenja, ostvarivanja ili odbrane pravnih zahteva; 
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• radi zaštite prava drugog fizičkog ili pravnog lica; ili 
 

• zbog ostvarivanja značajnog javnog interesa. 
 
Pre nego što ograničenje obrade bude ukinuto, Organizator će Vas o tome unapred obavestiti. 
 
Za potpun pregled ovog prava molimo da pogledate član 31 Zakona. 
 

Pravo na prenosivost podataka 

 
Ako Organizator obrađuje Vaše podatke o ličnosti na osnovu Vašeg pristanka ili radi izvršenja ugovora zaključenog 
sa Vama, a obrada se vrši automatizovanim putem, imate pravo da primite podatke o ličnosti koje ste dostavili 
Organizatoru u strukturisanom, uobičajeno korišćenom i elektronski čitljivom obliku, ili da zahtevate da ti podaci 
budu preneti drugom rukovaocu kojeg ste Vi odredili, ako je to tehnički izvodljivo. 
 
Za potpun pregled ovog prava molimo da pogledate član 36 Zakona. 
 
Pravo na prigovor 
 
Imate pravo da podnesete prigovor na obradu Vaših podataka o ličnosti u sledećim slučajevima: 
 

• kada Organizator obrađuje Vaše podatke o ličnosti na osnovu legitimnog interesa, imate pravo da u svakom 
trenutku, iz razloga koji se odnose na Vašu konkretnu situaciju, podnesete prigovor na takvu obradu. U tim 
slučajevima, Organizator će prestati s obradom Vaših podataka o ličnosti, osim ako može da dokaže da 
postoje legitimni razlozi za obradu koji pretežu nad Vašim interesima, pravima i slobodama, ili je obrada 
neophodna radi podnošenja, ostvarivanja ili odbrane pravnih zahteva; 
 

• kada Organizator obrađuje Vaše podatke o ličnosti u svrhe direktnog marketinga na osnovu Vašeg pristanka, 
imate pravo da u svakom trenutku podnesete prigovor na takvu obradu, s istim dejstvom kao i opoziv 
pristanka. Po podnetom prigovoru, Organizator će odmah prestati s obradom Vaših podataka o ličnosti za 
svrhe direktnog marketinga. 

 
Za potpun pregled ovog prava molimo da pogledate član 37 Zakona. 
 
Pravo na opoziv pristanka 

 
Kada se obrada Vaših podataka o ličnosti zasniva na Vašem pristanku, imate pravo da taj pristanak opozovete u 
svakom trenutku, bez uticaja na zakonitost obrade izvršene na osnovu pristanka pre njegovog opoziva. 
 
Mehanizam za opoziv pristanka opisan je u odeljku 2.2. iznad. 
 
Za potpun pregled ovog prava molimo da pogledate član 15 Zakona. 
 
Pravo da se na Vas ne primenjuje automatizovano donošenje odluka 

 
Imate pravo da ne budete predmet odluke donete isključivo na osnovu automatizovane obrade, uključujući 
profilisanje, koja za Vas proizvodi pravne posledice ili značajno utiče na Vaš položaj. 
 
Organizator Vas ovim putem obaveštava da se u okviru Kampanje ne vrši automatizovano donošenje odluka ove 
vrste. Ovo pravo stoga nije primenjivo na obradu koja se vrši u skladu s ovim Obaveštenjem o obradi podataka o 
ličnosti. U slučaju promene takvog stanja u budućnosti, bićete o tome obavešteni, a ovo Obaveštenje o obradi 
podataka o ličnosti biće ažurirano. 



7 

 

 
Za potpun pregled ovog prava molimo da pogledate član 38 Zakona. 
 
Ukoliko želite da ostvarite prethodno navedena prava ili zatražite pristup informacijama koje se na Vas odnose, to 
možete učiniti na sledećoj adresi: 
 

TIGAR TYRES DOO 

Nikole Pašića 213, 18300 Pirot, Republika Srbija  
E-mail: gdpr.serbia@michelin.com 

 
Pritužba / pravna zaštita 

 
Ukoliko smatrate da su Vaša prava u pogledu zaštite podataka o ličnosti na bilo koji način povređena, imate pravo 
da pokrenete sudski postupak protiv Organizatora ili da podnesete pritužbu Povereniku za informacije od javnog 
značaja i zaštitu podataka o ličnosti (Bulevar kralja Aleksandra 15, 11000 Beograd, Republika Srbija; veb-sajt: 
www.poverenik.rs). Podnošenje pritužbe Povereniku ne utiče na Vaše pravo na sudsku zaštitu kako je navedeno u 
nastavku. 
 
Ukoliko želite da ostvarite pravo na sudsku zaštitu, možete podneti tužbu sudu nadležnom prema sedištu 
Organizatora ili sudu nadležnom prema Vašem mestu prebivališta ili boravišta, po Vašem izboru. 
 

mailto:gdpr.serbia@michelin.com
http://www.poverenik.rs/

