MICHELIN TURKIYE WEB SIiTESi YARDIM SAYFASI - iLETiSiM FORMU iCiN
KiSIiSEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKiN GENEL AYDINLATMA BEYANI

07.04.2016 tarih ve 29677 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasit Kanunu
(“KVKK?”) uyarinca, Sirketimiz Michelin Lastikleri Ticaret A.S. (“Sirket” veya “Michelin”) “Veri Sorumlusu”
sifatiyla, kisisel verilerinizi KVKK ile belirlenmis smirlar gercevesinde ve KVKK’da belirtilen durumlar igin
isleyebilecektir. Sirketimiz olarak KVKK 10. maddesi uyarinca sizleri, kisisel veri isleme faaliyetlerimiz hakkinda
bilgilendirmek ve aydinlatmak isteriz.

1. Veri Sorumlusu ve Temsilcisi

KVKK uyarinca, Michelin olarak, veri sorumlusu sifatiyla, kisisel verilerinizi agsagida agiklanan amagclar ile baglantil,
sinirli1 ve Olciilii olarak, hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun bir sekilde dogru ve giincel olarak isleyebilecek,
kaydedebilecek, saklayabilecek, siniflandirabilecek, giincelleyebilecek ve mevzuatin izin verdigi hallerde ve/veya
islendikleri amagla sinirh olarak 3. kisilere agiklayabilecek/aktarabilecegiz.

2. Kisisel Verilerinizin islenme Amaci

Michelin  Lastikleri Ticaret A.S.’nin Michelin Tiirkiye Web Sitesi’'nde (https://www.michelin.com.tr),
https://www.michelin.com.tr/yardim adresindeki irtibat formu doldururken saglamis oldugunuz adiniz, soyadiniz, e-mail
adresiniz, telefon numaraniz, sehir ve ilge ve posta kodu bilgileriniz, ilaveten paylagsmaniz halinde adresiniz, KVKK’da
ongoriilen temel ilkelere uygun olarak, sosyal medyada Michelin kullanicilarinin {irtinler hakkindaki sikayetlerinin
¢Ozlimii i¢in iletisim bilgilerinin istenmesi, Michelin miisterilerinin veya potansiyel miisterilerinin Michelin'den talep
ettigi konulara istinaden kendilerinin Michelin ile kisisel verilerini paylagmasi ve isteklerinin yerine getirilmesi amaciyla
kisisel verilerinin alinmasi, adina miisteri iliskileri yonetimi siireglerinin yiiriitiilmesi, miisteri memnuniyetine yonelik
aktivitelerin yiritiilmesi, talep / sikayetlerin takibi, stratejik planlama faaliyetlerinin yiriitiilmesi, firma / {iriin /
hizmetlere baglilik siireclerinin yiiriitiilmesi, mal / hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yiiriitiilmesi, ticari elektronik
iletiler ile iletisime gecilmesi amaglariyla islenerek, bu islenme amaglariyla uygun siire zarfinda elektronik ortamda
giivenli bir gekilde saklanmaktadir.

3. Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi

Yukarida agiklanan amagclar kapsaminda islenen kisisel verileriniz; KVKK’da 6ngoriilen temel ilkelere uygun olarak ve
KVKK’nin 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amagclar1 dahilinde asagida belirtilen kisilere
aktarilabilecek, bunlarla paylasilabilecek ve/veya bu kisilere kisisel verilerinize erisim hakki verilebilecektir.

Ayrica, https://www.michelin.com.tr/vardim__adresine Sirketimizin sosyal medya hesaplarn araciig: ile
yonlendirilmis olmaniz ve irtibat formu doldururken, mesajinizin konusunun sosyal medya hesaplarimizdaki
iletisim ile alakal oldugunu belirtmeniz halinde, form doldururken saglamis oldugunuz adiniz, soyadiniz, e-mail
adresiniz, telefon numaraniz, sehir ve ilge ve posta kodu bilgileriniz, ilaveten paylasmaniz halinde adresiniz, sosyal
medyada Michelin kullanicilariin iiriinler hakkindaki sikayetlerinin ¢oziimii i¢in iletisim bilgilerinin istenmesi ve sosyal
medya yonetimi hizmetlerinin 3. kisi tedarik¢iden alinmasi sebepleriyle Sirketimizin ¢alismakta oldugu sosyal medya
ajanst ile agik rizaniz aranmaksizin paylasilacaktir.

Ayrica, yasal bir sorumlulugu yerine getirmek, kosul ve sartlarimizi ya da diger sézlesmelerimizi yiiriirliige sokmak ya
da uygulamak i¢in; ya da Michelin grubunun, miisterilerimizin ya da baskalarimin haklarini, miilkiyetini ya da
giivenligini gilivence altina almak i¢in kisisel verilerinizi paylasma yiikiimliiligii altina girmemiz gerekiyorsa, bu
baglamda kisisel verilerinizi kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslar1 ve yetkili 6zel hukuk kisileri de dahil olmak
iizere gizlilik sorumlulugu kapsaminda olan profesyonel danismanlarimiza agiklayabilecegimizi belirtmek isteriz.

Ek olarak, onaymiz dogrultusunda tarafiniza iletecegimiz ticari elektronik iletilerle ilgili olarak, Michelin, iletisim
adresinizi, ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca T.C Ticaret Bakanlig1 tarafindan kurulan ulusal bir Ticari Elektronik ileti
Yénetim Sistemine (IYS) kaydetmekle yiikiimlii oldugundan, e-posta adresiniz, kanundan dogan yiikiimliiliigiimiiziin
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yerine getirilmesi amaciyla acik r1za sart1 aranmaksizin Ticari Elektronik ileti Yonetim Sistemine (IYS) ne kaydedilerek
T.C Ticaret Bakanlig1 ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile paylasilacaktir.

Michelin kisisel bilgileri kesinlikle 6zel ve gizli tutmayi, kisisel bilgilerin yetkisiz kullanimini veya tiglincii bir kisiye
ifsasini onlemek i¢in gerekli tiim tedbirleri almay1 ve gerekli 6zeni gostermeyi taahhiit etmektedir.

4. Kigsisel Verilerinizin Yurtdisina Aktarilmasi

Adiniz, soyadiniz, e-mail adresiniz, telefon numaraniz, sehir ve ilge ve posta kodu bilgileriniz, ilaveten paylagsmaniz
halinde adresiniz, KVKK’nin 9. maddesinde ve Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarilmasina Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yo6netmelik kapsaminda diizenlenen standart sozlesme ile uygun giivencenin saglanmasi kaydiyla yurtdisinda
yer alan Michelin grup sirketlerine aktarilmaktadir.

5. Kisisel Verilerinizin Toplama Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, faaliyetlerimizi yliriitmek amaciyla Michelin tarafindan Web Sitesi {izerinden elektronik olarak ve
yukarida belirtilen amaclara dayanarak toplanmaktadir. Bu ¢ercevede kisisel verileriniz, KVKK’nin 4(2) maddesindeki
ongoriilen ilkeler 1s18inda acik riza temini suretiyle veya 5/2 (¢) maddesindeki “Veri sorumlusunun hukuki
yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmas1” veya 5/2 (f) maddesindeki “Ilgili kisinin temel hak ve
ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi.”
nedeninin varlig1 halinde acik riza temin edilmeksizin iglenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

6. KVKK’mn 11. Maddesi Geregi Ilgili Kisi Olarak Haklarimz

S6z konusu haklariniza iligkin taleplerinizi, kisisel veri sahipleri olarak yazili bir sekilde ve kimliginizi tespit edici
belgeler ile birlikte, kullanmak istediginiz hakkiniza yonelik agiklamalarinizi igeren yazili dilekgeniz ile Sirketimizin
Levent Mah. Meltem Sok. No:14 / 14 Besiktas — Istanbul, adresine bizzat veya iadeli taahhiitli mektupla veya
infol@michelin.com mail adresine iletmeniz halinde, talebiniz Michelin tarafindan degerlendirilerek KVKK
kapsaminda ongoriilen sekilde en geg 30 (otuz) giin igerisinde sonuglandirilacaktir. Taleplere iligskin olarak herhangi bir
iicret talep edilmemesi esas olmakla birlikte, Michelin’in Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen ticret
tarifesi lizerinden ticret talep etme hakk: saklidir.

KVKK’nin “Istisnalar” baslikl1 28. maddesinde ongériilen haller sakli kalmak kaydiyla Sirketimize bagvurarak kisisel
verilerinizin; islenilip islenilmedigini 6grenme; islenmisse buna iligskin bilgi talep etme; islenme amacini1 ve amacina
uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme; yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi tiglincii kisileri bilme; aktarildigi
liclincli kisilerce yapilan islemlerin bildirilmesini isteme; eksik veya yanlis islenmis olmasi hélinde bunlarin
diizeltilmesini isteme; islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde silinmesini veya yok edilmesini
isteme; yapilan islemlerin kisisel verilerinizin aktarildig: iiclincii kisilere bildirilmesini isteme; miinhasiran otomatik
sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve KVKK’na aykiri
olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahip oldugunuzu KVKK
kapsaminda “Veri Sorumlusu” sifatiyla bildiririz.

Bilgi alma hakkimiz kapsaminda yukarida belirtilenler kapsaminda bilgi edinebilmek ve Michelin Lastikleri Ticaret
Anonim Sirketi Veri Sahibi Bagvuru Formu’na, ulagsmak i¢in litfen https:/www.michelin.com.tr/basvuru-formu
adresine gidiniz.

Michelin Lastikleri Ticaret A.S.

Merkez : Levent Mah. Meltem Sok. No:14 / 14 Besiktas — istanbul
Tel : 90 +212 317 52 00

Mersis No :0620006703200017
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MICHELIN TURKIYE WEB SIiTESi URUN DEGERLENDIRMELERI iCiN

KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiISKiN GENEL AYDINLATMA BEYANI

07.04.2016 tarih ve 29677 sayili Resmi Gazete’de yayimmlanan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“KVKK?”) uyarinca, Sirketimiz Michelin Lastikleri Ticaret A.S. (“Sirket” veya “Michelin”) “Veri Sorumlusu”
sifatiyla, kisisel verilerinizi KVKK ile belirlenmis smirlar gercevesinde ve KVKK’da belirtilen durumlar igin
isleyebilecektir. Sirketimiz olarak KVKK 10. maddesi uyarinca sizleri, kisisel veri isleme faaliyetlerimiz hakkinda
bilgilendirmek ve aydinlatmak isteriz.

1. Veri Sorumlusu ve Temsilcisi

KVKK uyarinca, Michelin olarak, veri sorumlusu sifatiyla, kisisel verilerinizi agsagida agiklanan amagclar ile baglantil,
sinirli ve Olciilii olarak, hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun bir sekilde dogru ve giincel olarak isleyebilecek,
kaydedebilecek, saklayabilecek, siniflandirabilecek, giincelleyebilecek ve mevzuatin izin verdigi hallerde ve/veya
islendikleri amagla sinirh olarak 3. kisilere agiklayabilecek/aktarabilecegiz.

2. Kisisel Verilerinizin islenme Amaci

Michelin Lastikleri Ticaret A.S.’nin Michelin Tiirkiye Web Sitesi’nde ( https:/www.michelin.com.tr ): iirlinlerimiz ile
ilgili goriislerinizi paylasirken saglamis oldugunuz adiniz, e-mail adresiniz, ilaveten paylagmis olmaniz halinde
soyadiniz, adresiniz ve takma adiniz, KVKK’da 6ngériilen temel ilkelere uygun olarak, ger¢ek kullanict yorumlarim
potansiyel miisteriler ile bulusturarak Michelin lastiklerinin tanitimini1 yapmak, Web Sitesi’nde gercek kullanici
yorumlarini potansiyel miisterilere ve Michelin lastikleri hakkinda bilgi almak isteyenlere gostermek adina miisteri
iligkileri yOnetimi siireglerinin yliriitiilmesi, misteri memnuniyetine ydnelik aktivitelerin yiiriitiilmesi ve
talep/sikayetlerin takibi, ticari elektronik iletiler ile iletisime gecilmesi amagclariyla iglenerek, bu iglenme amaglariyla
uygun siire zarfinda elektronik ortamda giivenli bir sekilde saklanmaktadir.

Web Sitemizde iriinlerimiz ile ilgili goriislerinizi paylasirken, yorum veya geri bildirim gondermeniz halinde, bu
yorumlarin, tarafimiza sagladiginiz ad, soyad veya takma ad bilgileri ile birlikte Web Sitemizin diger kullanicilarina agik
rizaniza istinaden goriiniir olacagini liitfen unutmayin.

3. Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi

Yukarida agiklanan amagclar kapsaminda islenen kisisel verileriniz; KVKK’da dngoriilen temel ilkelere uygun olarak ve
KVKK’nin 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amagclar1 dahilinde asagida belirtilen kisilere
aktarilabilecek, bunlarla paylasilabilecek ve/veya bu kisilere kisisel verilerinize erisim hakki verilebilecektir.

Goriislerinizi paylasirken saglamis oldugunuz verileriniz sosyal medyada Michelin kullanicilariin tirtinler hakkindaki
sikayetlerinin ¢6zlimii i¢in iletisim bilgilerinin istenmesi ve sosyal medya yonetimi hizmetlerinin 3. kisi tedarik¢iden
almmmasi sebepleriyle Sirketimizin ¢alismakta oldugu sosyal medya ajansi ile agik rizaniz aranmaksizin paylasilacaktir.

Ayrica, yasal bir sorumlulugu yerine getirmek, kosul ve sartlarimizi ya da diger s6zlesmelerimizi yiiriirliige sokmak ya
da uygulamak i¢in; ya da Michelin grubunun, miisterilerimizin ya da baskalarinin haklarini, miilkiyetini ya da
giivenligini glivence altina almak icin kisisel verilerinizi paylasma yiikiimliiligii altina girmemiz gerekiyorsa, bu
baglamda kisisel verilerinizi kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslar1 ve yetkili 6zel hukuk kisileri de dahil olmak
iizere gizlilik sorumlulugu kapsaminda olan profesyonel danigmanlarimiza agiklayabilecegimizi belirtmek isteriz.

Ek olarak, onayiniz dogrultusunda tarafiniza iletecegimiz ticari elektronik iletilerle ilgili olarak, Michelin, iletisim
adresinizi, ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca T.C Ticaret Bakanlhig: tarafindan kurulan ulusal bir Ticari Elektronik Ileti
Yonetim Sistemine (IYS) kaydetmekle yiikiimlii oldugundan, e-posta adresiniz, kanundan dogan yiikiimliiliigiimiiziin
yerine getirilmesi amaciyla agik riza sart1 aranmaksizin Ticari Elektronik ileti Yonetim Sistemine (I'YS) ne kaydedilerek
T.C Ticaret Bakanlig1 ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile paylasilacaktir.
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Michelin kisisel bilgileri kesinlikle 6zel ve gizli tutmay1, kisisel bilgilerin yetkisiz kullanimini veya {iglincii bir kisiye
ifsasin1 onlemek i¢in gerekli tiim tedbirleri almay1 ve gerekli 6zeni gostermeyi taahhiit etmektedir.

4. Kisisel Verilerinizin Yurtdisina Aktarilmasi

Adiniz, e-mail adresiniz, ilaveten paylagmis olmaniz halinde ise ek olarak soyadiniz, adresiniz ve takma adiniz,
KVKK’nim 9. maddesinde ve Kisisel Verilerin Yurt Digina Aktarilmasina {liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
kapsaminda diizenlenen standart s6zlesme ile uygun giivencenin saglanmasi kaydiyla yurtdisinda yer alan Michelin grup
sirketlerine aktarilmaktadir.

5. Kisisel Verilerinizin Toplama Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, faaliyetlerimizi yiirlitmek amaciyla Michelin tarafindan Web Sitesi iizerinden elektronik olarak ve
yukarida belirtilen amaclara dayanarak toplanmaktadir. Bu ¢ercevede kisisel verileriniz, KVKK’nin 4(2) maddesindeki
ongoriilen ilkeler 1s181nda acgik riza temini suretiyle veya 5/ (¢) “Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine
getirebilmesi igin zorunlu olmas1” veya 5/2 (f) maddesindeki “Ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri igslenmesinin zorunlu olmasi.” nedeninin varlig1 halinde agik
riza temin edilmeksizin islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

6. KVKK’nmn 11. Maddesi Geregi Ilgili Kisi Olarak Haklarimz

S6z konusu haklariniza iliskin taleplerinizi, kisisel veri sahipleri olarak yazili bir sekilde ve kimliginizi tespit edici
belgeler ile birlikte, kullanmak istediginiz hakkiniza yonelik acgiklamalarinizi igeren yazili dilekgeniz ile Sirketimizin
Levent Mah. Meltem Sok. No:14 / 14 Besiktas — Istanbul, adresine bizzat veya iadeli taahhiitli mektupla veya
infol @michelin.com mail adresine iletmeniz halinde, talebiniz Michelin tarafindan degerlendirilerek KVKK
kapsaminda 6ngoriilen sekilde en ge¢ 30 (otuz) giin icerisinde sonuclandirilacaktir. Taleplere iliskin olarak herhangi bir
iicret talep edilmemesi esas olmakla birlikte, Michelin’in Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen ticret
tarifesi lizerinden ticret talep etme hakki saklidir.

KVKK’nin “Istisnalar” baslikl1 28. maddesinde ongériilen haller sakli kalmak kaydiyla Sirketimize bagvurarak kisisel
verilerinizin; islenilip islenilmedigini 6grenme; islenmigse buna iligkin bilgi talep etme; islenme amacini ve amacina
uygun kullanilip kullanilmadigini 6§renme; yurt icinde veya yurt disinda aktarildig: tiglincii kisileri bilme; aktarildigi
liclincli kisilerce yapilan islemlerin bildirilmesini isteme; eksik veya yanlis islenmis olmasi hélinde bunlarin
diizeltilmesini isteme; islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi hélinde silinmesini veya yok edilmesini
isteme; yapilan islemlerin kisisel verilerinizin aktarildig: iiclincii kisilere bildirilmesini isteme; miinhasiran otomatik
sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve KVKK’na aykiri
olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahip oldugunuzu KVKK
kapsaminda “Veri Sorumlusu” sifatiyla bildiririz.

Bilgi alma hakkimiz kapsaminda yukarida belirtilenler kapsaminda bilgi edinebilmek ve Michelin Lastikleri Ticaret
Anonim Sirketi Veri Sahibi Bagvuru Formu’na, ulagsmak igin liitfen https://www.michelin.com.tr/basvuru-formu
adresine gidiniz.

Michelin Lastikleri Ticaret A.S.

Merkez : Levent Mah. Meltem Sok. No:14/14 Besiktas — istanbul,
Tel : 90 +212 317 52 00

Mersis No :0620006703200017
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