Zarucni politika
Skupiny Michelin

Informace pro uzivatele pneumatik
a jejich prodejce




Zarucni politika Michelin odlisuje zaruky na produkty, popsané v tomto dokumentu, od
dodatecnych obchodnich zdruk, popsanych v prislusnych pravidlech obchodni akce.

Produktové zaruéni podminky
pro pneumatiky Skupiny Michelin

PREDMET A POSKYTOVATEL ZARUKY

Predmétem zaruky poskytnuté v souladu se zaru¢nimi podminkami pneumatik Skupiny Michelin jsou pneumatiky
znacek: Michelin, Remix, Pneu Laurent, Laurent Retread, Kleber, BFGoodrich, Taurus, Tigar, Kormoran, Orium,
Riken. Ustanoveni plati pro pneumatiky distribuované v Evropé, dale jen ,Produkty”.

MICHELIN Hungaria Tyre Manufacture Ltd., spole¢nost fadné zalozena a existujici v souladu s madarskym pravnim
fadem, se sidlem: HU-4400 Nyiregyhaza, Bottyan J. utca 15., Madarsko, sidlo obchodniho feditelstvi: 2600 Vac,
Szent LaszI6 Ut 44., Madarsko, registraéni &islo. 15-09-062150, DIC CZ680678942 (dale jen ,Poskytovatel zaruky")
poskytuje na Produkty distribuované v Evropé a rovnéz namontované na novych vozidlech zaruku, Ze jsou bez
vyrobnich vad a vad materiélu.

Poskytovatelem zaruky je MICHELIN Hungaria Tyre Manufacture Ltd.

Zaruka nevylucuje, neomezuje ani nerusi prava kupujiciho vyplyvajici z jinych ustanoveni. V pfipadé nesouladu
prodavaného zboZi se smlouvou mé spotfebitel narok na zakonné opravné prostedky na naklady prodavajiciho a
tato zaruka nema na tyto zakonné opravné prostredky Zadny vliv.

ZARUCNI DOBA
pneumatiky pro osobni, uzitkova
a terénni vozidla do opotiebenibéhounu, tj. do dosazeni indikdtoru TWI* a nejdéle5 let od data nakupu
pneumatiky pro motocykly a skutry do opotiebeni béhounu, tj. do dosazeni TWI =0,8 mm a nejdéle 5 let od data nakupu
s vyjimkou pr ik bez homolog;
pneumatiky pro nakladni vozidla do opotiebeni béhounu, tj. do dosazeni indikdtoru TWI* a nejdéle 8 let od data vyroby
radialni zemédélské pneumatiky do opotiebeni béhounu (do 10 % plvodni vysky béhounu) a nejdéle 10 let od data vyroby
pneumatiky pro sklizeci stroje do opotiebeni béhounu (do 10 % plvodni vysky béhounu) a nejdéle 5 let od data vyroby
zemédélsko-primyslové pneumatiky do opotiebeni béhounu (do 10 % plvodni vysky béhounu) a nejdéle 5 let od data vyroby
pramyslové pneumatiky do opotfebenibéhounu a maximélné po dobu 5 let od data ndkupu

duse a prislusenstvi pro pneumatiky
(bezdusové tésnici vlozky, o-krouzky,
podlozky) 24 mésicl od data nakupu



PODMINKY PRO VYRIZOVANI REKLAMACE JSOU:

1. Formalni podani reklamacni zadosti u pfimych prodejcti pneumatik Skupiny Michelin, ktera bude obsahovat véechny
nezbytné informace o pneumatikach a vozidle. Seznam piimych prodejcu je k dispozici u spole¢nosti Michelin. Xx

2. Jakékoliv odvolani proti rozhodnuti Poskytovatele zaruky ohledné reklamace musi byt podano spolu s odivodnénim
do 30 dnli od data doruceni rozhodnuti Poskytovatele zaruky. V pfipadé, Ze bude reklamace znovu oteviena v

odvolacim rezimu, zistava plvodni rozhodnuti v platnosti az do pfezkoumani.

3. Dodéni reklamované pneumatiky spolecné s dokladem o nakupu. Poskytovatel zaruky si vyhrazuje prévo zaslat (na
své naklady) reklamovanou pneumatiku do vyzkumného stfediska Skupiny Michelin za G¢elem odborného
prozkoumani. Doklad o nakupu je poZadovany vyhradné kvuli ovéfeni zaruéni doby. V pfipadé, Ze poskozeni
pneumatiky nemdZze byt opraveno a znemozni jeji dalSi uzivani, véetné pouziti kostry na protektorovani, bude takova
pneumatika z ekologickych divod( zaslana na naklady spole¢nosti Michelin k recyklaci, pokud reklamujici v dobé do
30 dnti od data odpovédi na reklamacni zadost nezazada pisemné (véetné prostrednictvim e-mailu) o vraceni
pneumatiky (v pfipadé, Ze bude reklamace znovu oteviena v odvolacim rezimu, musi byt Zadost o vraceni
pneumatiky podana do 30 dni od data doruceni kone¢ného rozhodnuti Poskytovatele zaruky v odvolacim rezimu).

4. Na zadost Poskytovatele zaruky eventualni dodani vozidla s cilem zhodnotit jeho technicky stav.

DOBA VYRIZOVANI REKLAMACE

Reklamace jsou feSeny ve Ihité dle kategorie pneumatik, jak ukazuje nize uvedena tabulka:

pneumatiky pro osobni vozidla, motocykly a skutry okamzité nebo do 14 dnl

terénni pneumatiky ,POR" okamzité nebo do 14 dnl
pneumatiky pro uZitkova vozidla okamZité nebo do 14 dnl
pneumatiky pro nakladni vozidla reklamace bude vyfizena do 60 dnQ
radialni zemédélské pneumatiky reklamace bude vyfizena do 60 dn(i
zemédélsko-primyslové pneumatiky reklamace bude vyfizena do 60 dnl
prumyslové pneumatiky reklamace bude vyfizena do 60 dn(i
NAHRADY

Zaruka se nevztahuje na ndhrady za ¢as straveny reklamaci, za ¢as kdy nemohlo byt vozidlo pouzivano z divodu
reklamace, za vzniklé nepfijemnosti ¢i jiné skutecnosti souvisejici s reklamaci, véetné nakladd na demontaz

a montaz produktu, jeho vyvazeni ¢i dal3i servisni ¢innosti.



UZNANI REKLAMACE

1. Vpfipadé, Zze Poskytovatel zaruky uzna reklamaci, poskytne reklamujicimu nahradu v podobé nové pneumatiky nebo
jeii vymény, pfipadné ve formé stanovené finanéni ¢astky. Castku Poskytovatel zaruky vypoéita podle aktualnich
transakénich cen Produktu (trzni ceny) na zakladé zbyvajici hloubky béhounu a zbyvajici doby Zivotnosti Produktu.
Poskytovatel zaruky si vyhrazuje pravo vybrat zplisob nahrady.

2. Pokud je reklamace uznana a ve prospéch zakaznika je poskytnuta nahrada, prechazi vlastnické pravo k
reklamovanym Produktiim na Poskytovatele zaruky. Prodejce je povinen zajistit reklamovany Produkt po dobu 60
dnd, aby jej mohl Poskytovatel zéruky prevzit. Pokud nebude reklamovany Produkt pfedan Prodejci a nasledné
Poskytovateli zaruky, bude narok na nahradu zrusen.

3. Stanovenou nahradu Poskytovatel zaruky poskytne reklamujicimu prostfednictvim prodejce pneumatik Poskytovatele

zaruky.

SOUHLAS SE ZARUGNIMI PODMINKAMI

Uplatnénim reklamace zplsobem uvedenym v této Zaruéni politice Skupiny Michelin vyjadfuje reklamujici souhlas se

zaruénimi podminkami.

SITUACE, NA KTERE SE ZARUKA NEVZTAHUJE

Zaruka se nevztahuje na Produkty, které byly poskozeny z nasledujicich pficin:

1. UZivéni Produktli v rozporu s pravidly stanovenymi Poskytovatelem zaruky (pravidla uzivani pneumatik jsou
uvedena mimo jiné nize v bodé ,Pravidla uZivani pneumatik Skupiny Michelin®).

2. Nespravna montaz & demontaz, napf. bez uziti montazni pasty i uZiti pasty obsahujici ropné slozky.

3. Nespravné provedené opravy i opravy uskutecnéné v mistech, kde neni oprava povolena.

4. Spatny technicky stav vozidla, véetn& nespravné sefizené geometrie naprav a kol; vadnych, podkozenych &i
opotfebenych tlumiéd, brzd, pruzin €i jinych ¢asti zavéseni kol, kdy tento stav vozidla vede k nepravidelnému ¢i
rychlej§imu opotrebeni pneumatik.

5. Mechanické poskozeni: prlrazy, priipichy ¢i prafezy, které maji vliv na odolnost pneumatiky a zabrafuji jejimu
bezpeénému uzivani.

6. Pretizeni Produktu a uZiti nespravného tlaku husténi (pfili§ vysokého &i pfili§ nizkého).

7. Nespravné skladovani Produktu, véetné nedostate¢né ochrany pfed otevienym ohném, agresivnimi latkami
ovliviiujicimi strukturu pryze, ropnymi produkty, 0ozénem ¢i teplotami zplisobujicimi degradaci pryze.

8. Nespravna pfeprava a skladovani Produktu ze strany zakaznika.

9. Nevhodny jizdni styl, zejména situace, které maji za nasledek paleni béhounu, jizda se zablokovanymi koly,
prudké brzdéni.

10. Pouziti pneumatiky v podminkach, do kterych nejsou uréeny, napf. v podminkéach sportovnich soutézi.

11. Umysiné poskozeni pneumatiky (projev vandalismu), véetné odstranéni sériového &isla nebo &isla TIN/DOT.
12. Prace pneumatiky presahujici maximalni hodnotu tunokilometri za hodinu (TKPH) nebo pneumatika
provozovéana nad maximalni hodnoty cyklickych praci, které jsou uvedeny v technickém katalogu (tyka se



prumyslovych a zemédélskych pneumatik).

13. Uziti pneumatik s nevhodnym pfisluSenstvim, napf. s nespravnymi dusemi, podiozkami, rafky, o-krouzky ¢i
tésnicimi viozkami.

PRAVIDLA UZIVANI PNEUMATIK

Aby byly Produkty spravné uzivany, je uzivatel povinen dodrzovat nasledujici pravidla:

1. Montovat na vozidlo pneumatiky pfesné stejného rozméru, indexu nosnosti a rychlosti, jak je uvedeno v technickych pozadavcich daného vozidla.
2. Montovat na jednu ndpravu pneumatiky stejného typu (rozmér, index nosnosti a rychlosti, konstrukce, dezén).

3. Na vozidla s pohonem vSech 4 kol montovat u vozidel se shodnym rozmérem vech kol vSechny &tyfi pneumatiky

stejného typu (rozmér, index nosnosti a rychlosti, konstrukce, dezén) a u vozidel s riznymi rozméry kol na jednotlivych

osach postupovat podle pokyn( vyrobce vozidla.

4. Pneumatiky pro osobni a n&kladni vozidla musi byt po montazi na rafek dynamicky vyvazeny.

5. Tlak husténi je tfeba méfit u studenych pneumatik.

6. Tlak husténi uzplsobit podle doporuéeni vyrobce vozidla a pneumatik redlnému provoznimu zatizeni vozidla (informace jsou dostupné na
prodejnich mistech pneumatik, na samolepce v auté, v navodu k obsluze vozidla, v technickych katalozich pneumatik Skupiny Michelin nebo na
strankach www.michelin.cz).

7. Uzivat rozméry rafku odpovidajici potfebam Produktu.

8. Vpfipadé pneumatik pro osobni vozidla pravidelné ménit jejich pozici na vozidle (po najeti 7 000 km u vozidel kategorie SUV s pohonem4x4 a
15000 km u osobnich a dodavkovych vozidel).

9. Jakmile se na pneumatice objevi nepravidelnosti, jako jsou praskliny, priiezy ¢i deformace tvaru, je tfeba ji okamzité vyradit z provozu
a nechat ji zkontrolovat odbomikem.



1. Spravci vasich osobnich tdajli, tedy jména a pfijmeni, Gdajl o subjektu, jehoZ jménem podavate reklamaci, adresy bydlisté nebo sidla,
kontaktniho telefonu, funkce a e-mailové adresy, jsou:

a. prodejce, u kterého jste ucinili reklamaci (dale jen , Prodejce”);

b. MICHELIN Hungaria Tyre Manufacture Ltd., se sidlem: HU-4400 Nyiregyhaza, Bottyan J. utca 15., Madarsko, sidlo obchodniho feditelstvi:
2600 Vac, Szent LaszI6 ut 44., Madarsko, registracni Cislo. 15-09-062150, e-mail: Kontakt_IODO@michelin.com
dataprivacy_EUC@michelin.com (dale jen ,Michelin®).

2. Kazdy z téchto subjektti je samostatnym spravcem osobnich Udajli a bude je zpracovavat pro vlastni (cely v souvislosti s podanou reklamaci.
3. Shromazdovani, zpracovani a pouziti osobnich tdajli se uskutecriuje:

a. v pfipadé Prodejce na z&kladé ¢l. 6 ust. 1 bod (b) GDPR, tedy pro ucely pinéni smlouvy, zatimco

b. v pfipadé spole¢nosti Michelin na zakladé ¢l. 6 ust. 1 bod (f) GDPR. Opravnény zajem spolecnosti Michelin spo¢iva v ziskani — v pfipadé
potieby — vasich pfimych kontaktnich udaju kvili vyfizeni podané reklamace. Poskytnuti osobnich Udajl je dobrovolné, avsak jejich nepos kytnuti
znemozfiuje prijeti a vyfizeni reklamace.

4. Osobni Udaje mohou byt predavany subjektim, které zpracovavaji udaje jménem spravce, véetné extemich subjektl, pficemz tyto subjekty
zpracovavaji idaje na zakladé smiouvy se spravcem a pouze v souladu s pokyny spravee, pricemz pfi zpracovani osobnich Udaji budou
zohlednéna nezbytna bezpecnostni opatfeni. Kromé toho mohou byt pfijemci vasich osobnich tdajl i jiné spoleénosti Skupiny Michelin, zejména:
Manufacture Francaise des Pneumatiques Michelin se sidlem v Clermont-Ferrand (Francie), Michelin Polska sp. z 0.0. se sidlem v Olstynu,
Leonharda 9, Polsko, Michelin Slovensko s.r.o se sidlem na adrese Karadzicova 8/A, 821 08 Bratislava , Slovensko, Michelin Ceska republika
s.r.0. se sidlem na adrese Na strzi 1702/65, 140 00 Praha 4 — Nusle nebo v pfipadé obchodni potieby také jiné subjekty ze Skupiny Michelin a na
zakladé prislusnych predpisti také opravnéné Urady a organy, které vznesou opravnény pozadavek.

5. Osobni Udaje bude Michelin a Prodejce uchovavat po dobu nezbytnou k vyfizeni reklamace, s vyhradou moznosti uchovat dale osobni idaje za
i¢elem posouzeni, vyrovnani &i obrany proti narokiim a stiznostem, v souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi promiéeni.

6. Mate pravo pozadovat pristup ke svym osobnim udajim, na jejich opravu a vymazania méte pravo vznést namitku proti jejich zpracovani a
pravo podat stiznost.

7. Pokud méate jakékoliv dotazy ohledné osobnich Udaju, obratte se na Prodejce nebo - v pifipadé spoleénosti Michelin — na povéfence pro
ochranu osobnich tdaju na adrese: Kontakt_IODO@michelin.com nebo dataprivacy_EUC@michelin.com.

8. Mate pravo podat stiznost dozor¢imu organu pro ochranu osobnich dajt, kterym je:
a. Ceska republika: Utad pro ochranu osobnich dajfi, www.uoou.cz

b. Polsko: President of the Personal Data Protection Office, https://uodo.gov.pl/

c. Slovensko: Urad na ochranu osobnjch tidajov, www.dataprotection.gov.sk

9. Osobni Udaje nebudou zpracovany automatizovanymi prostredky.
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