MICHELIN TURKIYE WEB SITESI YARDIM SAYFASI - ILETiSiM FORMU iCiN
KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiISKiN GENEL AYDINLATMA BEYANI

07.04.2016 tarih ve 29677 sayili Resmi Gazete’de yayimmlanan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“KVKK?”) uyarinca, Sirketimiz Michelin Lastikleri Ticaret A.S. (“Sirket” veya “Michelin”) “Veri Sorumlusu”
sifatiyla, kisisel verilerinizi KVKK ile belirlenmis smirlar gercevesinde ve KVKK’da belirtilen durumlar igin
isleyebilecektir. Sirketimiz olarak KVKK 10. maddesi uyarinca sizleri, kisisel veri isleme faaliyetlerimiz hakkinda
bilgilendirmek ve aydinlatmak isteriz.

1. Veri Sorumlusu ve Temsilcisi

KVKK uyarinca, Michelin olarak, veri sorumlusu sifatiyla, kisisel verilerinizi asagida aciklanan amaglar ile baglantili,
sinirli1 ve Olciilii olarak, hukuka ve diiriistliitk kurallarina uygun bir sekilde dogru ve giincel olarak isleyebilecek,
kaydedebilecek, saklayabilecek, siniflandirabilecek, giincelleyebilecek ve mevzuatin izin verdigi hallerde ve/veya
islendikleri amagla sinirh olarak 3. kisilere agiklayabilecek/aktarabilecegiz.

2. Kisisel Verilerinizin islenme Amaci

Michelin  Lastikleri Ticaret A.S.’nin Michelin Tirkiye Web Sitesi’nde  (https://www.michelin.com.tr),
https://www.michelin.com.tr/yardim adresindeki irtibat formu doldururken saglamis oldugunuz adiniz, soyadiniz, e-mail
adresiniz, telefon numaraniz, sehir ve ilge ve posta kodu bilgileriniz, ilaveten paylagsmaniz halinde adresiniz, KVKK’da
ongorilen temel ilkelere uygun olarak, sosyal medyada Michelin kullanicilarinin trtinler hakkindaki sikayetlerinin
¢oziimil i¢in iletisim bilgilerinin istenmesi, Michelin miisterilerinin veya potansiyel miisterilerinin Michelin'den talep
ettigi konulara istinaden kendilerinin Michelin ile kisisel verilerini paylagmasi ve isteklerinin yerine getirilmesi amaciyla
kisisel verilerinin alinmasi, adina miisteri iliskileri yonetimi siireglerinin yiiriitilmesi, miisteri memnuniyetine yonelik
aktivitelerin yiriitiilmesi, talep / sikayetlerin takibi, stratejik planlama faaliyetlerinin ydrittulmesi, firma / Grin /
hizmetlere baglilik siireglerinin yiiriitiilmesi, mal / hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yiiriitiilmesi, ticari elektronik
iletiler ile iletisime gecilmesi amaglariyla islenerek, bu islenme amaglariyla uygun siire zarfinda elektronik ortamda
giivenli bir gekilde saklanmaktadir.

3. Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi

Yukarida agiklanan amagclar kapsaminda islenen kisisel verileriniz; KVKK’da 6ngoriilen temel ilkelere uygun olarak ve
KVKK’nin 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglari1 dahilinde asagida belirtilen kisilere
aktarilabilecek, bunlarla paylasilabilecek ve/veya bu kisilere kisisel verilerinize erigsim hakki verilebilecektir.

Irtibat formu doldururken saglamis oldugunuz adimz, soyadiniz, e-mail adresiniz, telefon numaraniz, sehir ve ilge ve
posta kodu bilgileriniz, ilaveten paylasmaniz halinde adresiniz, GoogleCloud's API uygulamasinin altyapisinin
Irlanda’da bulunan sunucularda yer almasi nedeniyle Irlanda’ya aktarilmaktadir.

Irtibat formu doldururken saglamis oldugunuz adimz, soyadiniz, e-mail adresiniz, telefon numaraniz, sehir ve ilge ve
posta kodu bilgileriniz, ilaveten paylasmanmiz halinde adresiniz, miisteri iligkilerinin yonetimi i¢in Brezilya’da bulunan
Michelin miisteri iligkileri departmani ile paylasildigindan, Brezilya’ya aktarilmaktadir.

Ayrica, https://www.michelin.com.tr/yardim__adresine _Sirketimizin _sosyal medya hesaplar1 _araciigi ile
yonlendirilmis olmamz ve irtibat formu doldururken, mesajimizin konusunun sosyal medya hesaplarimizdaki
iletisim ile alakali oldugunu belirtmeniz_halinde, form doldururken saglamis oldugunuz adiniz, soyadiniz, e-mail
adresiniz, telefon numaraniz, sehir ve ilge ve posta kodu bilgileriniz, ilaveten paylagsmaniz halinde adresiniz, sosyal
medyada Michelin kullanicilarinin iiriinler hakkindaki sikayetlerinin ¢6ziimil igin iletisim bilgilerinin istenmesi ve sosyal
medya yonetimi hizmetlerinin 3. kisi tedarik¢iden alinmas: sebepleriyle Sirketimizin ¢aligmakta oldugu sosyal medya
ajanst ile agik rizaniz aranmaksizin paylasilacaktir.

[laveten, kisisel verileriniz uluslararasi grup biinyesinde faaliyet gosteren Michelin kurumsal elektronik postalarinda yer
almasi durumunda elektronik posta sunucusu Outlook’un veri tabani olan Irlanda’da saklantyor olacaktir.
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Web Sitemiz fonksiyonlari i¢in hizmet aldiZimz yazilim programlarimin sunuculari yurtdisinda bulundugundan,
kisisel verilerinizin yurt disina aktarilmasina riza gostermemeniz durumunda, Michelin Lastikleri Ticaret A.S.
ile web sitesindeki formu kullanmaksizin yine Michelin Tiirkiye Web sitesinde yer alan alternatif iletisim
kanallari ile irtibat kurabileceginizi hatirlatmak isteriz.

Ayrica, yasal bir sorumlulugu yerine getirmek, kosul ve sartlarimizi ya da diger sézlesmelerimizi yiiriirliige sokmak ya
da uygulamak icin; ya da Michelin grubunun, miisterilerimizin ya da baskalarmin haklarini, miilkiyetini ya da
giivenligini gilivence altina almak icin kisisel verilerinizi paylagsma yiikiimliiligii altina girmemiz gerekiyorsa, bu
baglamda kisisel verilerinizi kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslar ve yetkili 6zel hukuk kisileri de dahil olmak
iizere gizlilik sorumlulugu kapsaminda olan profesyonel danigsmanlarimiza agiklayabilecegimizi belirtmek isteriz.

Ek olarak, onayiniz dogrultusunda tarafiniza iletecegimiz ticari elektronik iletilerle ilgili olarak, Michelin, iletisim
adresinizi, ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca T.C Ticaret Bakanlig: tarafindan kurulan ulusal bir Ticari Elektronik ileti
Yonetim Sistemine (IYS) kaydetmekle yiikiimlii oldugundan, e-posta adresiniz, kanundan dogan yiikiimliiliigiimiiziin
yerine getirilmesi amaciyla acik riza sart1 aranmaksizin Ticari Elektronik ileti Yénetim Sistemine (1YS) ne kaydedilerek
T.C Ticaret Bakanlig1 ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile paylasilacaktir.

Michelin kigisel bilgileri kesinlikle 6zel ve gizli tutmayi, kisisel bilgilerin yetkisiz kullanimini veya ii¢lincii bir kisiye
ifsasini dnlemek icin gerekli tiim tedbirleri almay1 ve gerekli 6zeni gostermeyi taahhiit etmektedir.

4. Kisisel Verilerinizin Toplama Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, faaliyetlerimizi yliriitmek amaciyla Michelin tarafindan Web Sitesi {izerinden elektronik olarak ve
yukarida belirtilen amaglara dayanarak toplanmaktadir. Bu ¢ercevede kisisel verileriniz, KVKK’nin 4(2) maddesindeki
ongorulen ilkeler 1s1ginda agik riza temini suretiyle veya 5/2 (¢) maddesindeki “Veri sorumlusunun hukuki
yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi icin zorunlu olmas1” veya 5/2 (f) maddesindeki “Ilgili kisinin temel hak ve
ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.”
nedeninin varligi halinde agik riza temin edilmeksizin islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

5. KVKK’min 11. Maddesi Geregi Ilgili Kisi Olarak Haklarimz

S6z konusu haklariniza iligkin taleplerinizi, kigisel veri sahipleri olarak yazili bir sekilde ve kimliginizi tespit edici
belgeler ile birlikte, kullanmak istediginiz hakkiniza yonelik agiklamalarinizi igeren yazili dilekgeniz ile Sirketimizin
Levent Mah. Meltem Sok. No:14 / 14 Besiktas — Istanbul, adresine bizzat veya iadeli taahhiitlii mektupla veya
infol@michelin.com  mail adresine iletmeniz halinde, talebiniz Michelin tarafindan degerlendirilerek KVKK
kapsaminda 6ngoriilen sekilde en ge¢ 30 (otuz) giin icerisinde sonuclandirilacaktir. Taleplere iliskin olarak herhangi bir
iicret talep edilmemesi esas olmakla birlikte, Michelin’in Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen iicret
tarifesi izerinden ticret talep etme hakki saklidir.

KVKK’nin “Istisnalar” baslikl1 28. maddesinde éngoriilen haller sakli kalmak kaydiyla Sirketimize basvurarak kisisel
verilerinizin; islenilip islenilmedigini 6grenme; islenmisse buna iligskin bilgi talep etme; islenme amacini ve amacina
uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme; yurt i¢inde veya yurt disinda aktarildigi Giglincii kigileri bilme; aktarildigi
ticlincli kisilerce yapilan iglemlerin bildirilmesini isteme; eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
diizeltilmesini isteme; islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde silinmesini veya yok edilmesini
isteme; yapilan islemlerin kisisel verilerinizin aktarildig iiglincii kisilere bildirilmesini isteme; miinhasiran otomatik
sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve KVKK’na aykir
olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme haklarma sahip oldugunuzu KVKK
kapsaminda “Veri Sorumlusu” sifatiyla bildiririz.

Bilgi alma hakkimiz kapsaminda yukarida belirtilenler kapsaminda bilgi edinebilmek ve Michelin Lastikleri Ticaret
Anonim Sirketi Veri Sahibi Bagvuru Formu’na, ulagsmak i¢in litfen https://www.michelin.com.tr/basvuru-formu
adresine gidiniz.

Michelin Lastikleri Ticaret A.S.

Merkez : Levent Mah. Meltem Sok. No:14 / 14 Besiktas — istanbul,
Tel 190 +212 317 52 00

Mersis No : 0620006703200017
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MICHELIN TURKIYE WEB SiTESi YARDIM SAYFASI - ILETiISIM FORMU iCIN
KiSISEL VERILERIN YURT DISINA AKTARILMASINA iLiSKiN VERI SAHIBININ ACIK RIZA METNIi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK?”) kapsaminda, Michelin Lastikleri Ticaret A.S. (“Sirket”
veya “Michelin”) tarafindan,

0 Michelin Lastikleri Ticaret A.S. Web Sitesi’ne (https://www.michelin.com.tr): https://www.michelin.com.tr/yardim
adresindeki irtibat formu doldururken saglamis oldugum, adim, soyadim, e-mail adresim, telefon numaram,: sehir
ve ilgce ve posta kodu bilgilerimin, ilaveten paylasmam halinde adresimin, GoogleCloud's API uygulamasinin
altyapisinin Irlanda’da bulunan sunucularda yer almasi nedeniyle irlanda’ya aktarilmasina agik¢a riza gosterdigimi,

O Michelin Lastikleri Ticaret A.S. Web Sitesi’ne (https://www.michelin.com.tr): https://www.michelin.com.tr/yardim
adresindeki irtibat formu doldururken saglamis oldugum, adim, soyadim, e-mail adresim, telefon numaram, sehir ve
ilge ve posta kodu bilgilerimin, ilaveten paylagsmam halinde adresimin, miisteri iliskilerinin yonetimi igin Brezilya’da
bulunan Michelin miisteri iligkileri departmani ile paylasildigindan, Brezilya’ya aktarilmasina agikca riza
gosterdigimi,

O ilaveten, kisisel verilerimin uluslararasi grup biinyesinde faaliyet gosteren Michelin kurumsal elektronik
postalarinda yer almas1 durumunda elektronik posta sunucusu Outlook’un veri tabani olan irlanda’da saklanmasina
ve Irlanda’ya aktarilmasina agikca riza gosterdigimi,

ve isbu Kisisel Verilerin Yurtdisina Aktarilmasina Iliskin Veri Sahibi’nin Acik Riza Metni’ni (“Acik Riza Metni”)
okudugumu anladigimi ve kabul ettigimi kabul, beyan ve taahhiit ederim.
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