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POLITICA MICHELIN SOBRE DIREITOS HUMANOS

1. GENERALIDADES

INTRODUGAO

Desde o seu inicio, no século XIX, o grupo Michelin tem se mostrado profundamente comprometido com o bem-
estar de seus funcionarios. O respeito pelas pessoas esta incorporado aos valores fundamentais do Grupo. Hoje,
a empresa esta mais consciente do que nunca de sua responsabilidade para com seus diversos stakeholders. A
estratégia do “Tudo Sustentavel” que governa todas as suas atividades defende um equilibrio entre as Pessoas,
o Planeta e a Performance financeira, juntamente com o respeito por todas as partes com as quais interagimos:
colaboradores, parceiros de negécios, fornecedores, comunidades etc.

Esta politica também se insere no dever de vigilancia que a Michelin reconhece ter para com todas as suas partes
interessadas (stakeholders). Ela vem especificar os requisitos do Grupo em relagdo a este dever de vigilancia sobre
os direitos humanos.

Os principios veiculados por esta politica em cada tema sdo diretamente guiados por nossos valores éticos e o direito
internacional, e especialmente pelas conven¢ées fundamentais da Organiza¢do Internacional do Trabalho (OIT), os
Principios orientadores da Organiza¢do das Nac8es Unidas (ONU) sobre empresas e direitos humanos e a Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos. Eles também sdo provenientes de muitas sessdes de trabalho realizadas com o UN
Global Compact e outros organismos especializados nesses temas.

Embora varios documentos fundamentais da Michelin ja especifiquem os compromissos da empresa em relagdo a
alguns temas constitutivos dos direitos humanos ™, o Grupo decidiu apresentar em um Unico documento uma sintese
clara e acessivel dos principios de acdo necessarios a esse respeito. Esta politica é especificada e complementada por
varios documentos mencionados em alguns capitulos.

(1) Principalmente: Politica de Diversidade e Incluséo, Politica De Satide e Seguranga, Politica anti-Assédio, Principios de Compras, Cédigo de Etica, Politica de Relagéo Trabalhista.
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I. GENERALIDADES

POLITICA MICHELIN SOBRE DIREITOS HUMANOS

PERIMETRO DA POLITICA

Esta politica se aplica a todas as atividades da Michelin, de suas subsidiarias e joint-ventures nas quais o Grupo
majoritario.

Ela também é promovida nas empresas nas quais a Michelin detém uma participacdo minoritaria ou a 50/50.
E solicitado aos fornecedores do Grupo que respeitem os Principios de Compras da Michelin, que estdo em
conformidade com esta politica.

Esta politica de Direitos Humanos, bem como os principais documentos que a complementam (incluindo os
Principios de Compras), sdo disponibilizados a todas as partes interessadas, inclusive aos parceiros comerciais. A
Michelin utiliza seu poder de influéncia para que ela seja respeitada por esses parceiros, especialmente pelos seus
fornecedores.

POLITICA DE DIREITOS HUMANOS E LE/ LOCAL
As entidades do Grupo implementam esta politica, mesmo nos paises onde as regulamentag¢des locais ndo sdo
prescritivas sobre esses assuntos.

Em caso de diferenca entre a legislacdo nacional e esta politica, aplica-se a norma mais protetora dos direitos
humanos.

Se esta politica se revelar, em um determinado assunto, contraditéria com a lei local, a lei local deve ser aplicada,
e solugBes que permitam se conformar ao espirito dos principios desta politica devem ser buscadas.

Quando esta politica vai contra os costumes locais sem ser contraria a lei local, ela deve, no entanto, ser aplicada
pela gestdo com bom senso.

GOVERNANCA

A Governanga de Direitos Humanos do Grupo @, bem como a Governanga de Saude e Seguranca das pessoas nos
temas que a afetam, sdo responsaveis pela defini¢do, aplicagdo, divulgacdo e atualizacdo desta politica. Elas decidem
as acdes de progresso e melhoria com base nos resultados observados e nos novos conhecimentos sobre esses
assuntos.

Nas diferentes regides geograficas do Grupo, o Diretor da Regido é aquele que garante a sua implementacdo em
todas as empresas e entidades do seu perimetro. Para isso, ele pode nomear um ou mais responsaveis operacionais
(Pessoal, Compras, Industria etc.) e apoiar-se no Comité de Etica da Regido para o tratamento das reclamacées da
Linha Etica ®. Esses responsaveis sdo treinados em direitos humanos.

(2) A Governanga de Direitos Humanos do Grupo é presidida pelo Diretor do Servico de Pessoal do Grupo e inclui 3 membros do Comité Executivo.
(3) Principalmente as dentincias relativas a assédio.
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I. GENERALIDADES

POLITICA MICHELIN SOBRE DIREITOS HUMANOS

IMPLEMENTACAO DO DEVER DE VIGILANCIA

Dado o amplo escopo dos requisitos da politica de Direitos Humanos, é solicitado, a nivel do Grupo e das regides
geograficas, em todos os campos desta politica, que sejam distinguidas as atividades do grupo Michelin das dos
fornecedores:

(@ Realizar andlises de riscos a fim de identificar os principais riscos para os direitos humanos @. Esses mapeamentos sdo
atualizados regularmente.

@ Sobre os temas identificados como prioritarios, realizar analises de lacunas entre a situacdo atual e os requisitos da
politica.

® Quando forem constatadas lacunas entre a realidade observada e os requisitos desta politica, elaborar planos de acdo
e implementa-los.

@ Definir indicadores de acompanhamento e de progresso, cujos resultados sdo apresentados regularmente &
Governanga de Direitos Humanos ©.

® se for considerado, para um determinado pais, que as lacunas ndo podem ser preenchidas de forma satisfatéria
devido a um contexto particular, a Governanca de Direitos Humanos © deve ser informada para considerar medidas a
serem tomadas.

Aimplementagdo do dever de vigilancia sobre os direitos humanos é um processo de progresso continuo que se estende
no tempo.

AQUISICAO E CRIACAO DE JOINT-VENTURES

Ao adquirir uma nova empresa ou ao criar uma joint-venture, uma avalia¢gdo (due diligence) sobre os direitos
humanos é realizada. As informagdes resultantes desta analise sdo levadas em considerag¢do nas fases de decisdo
sobre o projeto de aquisi¢do ou criagdo de uma joint-venture.

Clausulas relacionadas aos direitos humanos devem ser integradas a todos os nossos contratos de aquisicdo e
joint-venture, e a Michelin deve garantir sua boa aplicagdo.

Além disso, se necessario, um plano de a¢ao sobre os direitos humanos é definido e implementado para atingir os
padrdes do Grupo em um prazo maximo de 5 anos.

Quanto as empresas nas quais a Michelin detém uma participagdo minoritaria, os mandatdarios sociais da
Michelinsdo treinados em direitos humanos e levam os principios desta politica aos conselhos de administragao.

(4) Os principais critérios para a andlise de riscos s@o: a gravidade do impacto sobre as pessoas e a probabilidade de ocorréncia. Organismos externos, como a
VeriskMaplecroft, podem ajudar a definir o nivel de risco.

(5) E ao Comité de Etica para o tema de assédio.

(6) E o Comité de Etica sobre o tema do assédio.
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POLITICA MICHELIN SOBRE DIREITOS HUMANOS

FORNECEDORES
Os fornecedores da Michelin devem respeitar os “Principios de Compras”, que incluem uma se¢do dedicada aos
direitos humanos, e a Michelin acompanha seus fornecedores na implementacdo desses principios.

Além disso, de acordo com a “Politica de Compras Responsaveis e Sustentaveis” @

Um mapeamento das categorias e paises de compras mais expostos a riscos de direitos humanos, e em particular
da cadeia de suprimentos da borracha natural, é realizado.

Os fornecedores sao avaliados em sua performance de RSE (Responsabilidade Social Empresarial), com aten¢do
especial a tematica dos direitos humanos.

Critérios de RSE sdo levados em consideragdo nos processos de licitagdo.

Prescricdes mais especificas para os abastecimentos de borracha natural sdo estabelecidas na “Politica de borracha
natural responsavel”, que se aplica ao Grupo, as suas joint-ventures e aos seus fornecedores.

Referéncias:
B Principios de Compras da Michelin:
Principios de Compras da Michelin
B Politicas de Compras Responsaveis e Sustentaveis:
Politicas de Compras Responsaveis e Sustentaveis
H Politica de Borracha Natural Responsavel:

Politica de Borracha Natural Responsavel

(7) Michelin Sustainable Purchasing Policy - Purchasing Documents.
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https://purchasing.michelin.com/en/documentfilters/politique-achats-responsables-et-durables/
https://purchasing.michelin.com/en/documentfilters/politique-achats-responsables-et-durables/
https://dgaddcosprod.blob.core.windows.net/b2c-experience-production/attachments/ckwawmvtf0lcp01mvu2oe4dch-port-2020-michelin-purchasing-principles.pdf
https://dgaddcosprod.blob.core.windows.net/b2c-experience-production/attachments/ckwawmvtf0lcp01mvu2oe4dch-port-2020-michelin-purchasing-principles.pdf
https://purchasing.michelin.com/en/documentfilters/politique-de-caoutchouc-naturel-responsable/
https://purchasing.michelin.com/en/documentfilters/politique-de-caoutchouc-naturel-responsable/
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I. GENERALIDADES

POLITICA MICHELIN SOBRE DIREITOS HUMANOS

MECANISMO DE DENUNCIA, REMEDIACAO E SANCAO

Qualquer funcionario ou parte interessada externa do Grupo pode e deve denunciar, por meio da linha ética, eventuais
violagdes aos principios enunciados nesta politica. Os colaboradores do Grupo também podem fazer uma dentncia por
meio de um gestor, um membro do Servi¢o de Pessoal, do servico DCSE (Seguranca e Prevencao), do Servigo Juridico
ou de um correspondente ético.

As pessoas que, de boa-fé, denunciaram uma possivel viola¢do desta politica, ndo devem, em hipdtese alguma, sofrer
represalias.

Qualquer denuncia é recebida e analisada de forma confidencial e segura pelas pessoas habilitadas pelo Grupo.

Remediaciio e reparacio:
Se, apds uma denduncia, as verificacdes e investigacdes realizadas mostrarem uma violagdo de direitos humanos, deve

ser iniciado um dialogo com as vitimas, devem ser implementadas medidas de reparacdo e deve ser realizado um
reforco dos mecanismos de prevenc¢do. Um ressarcimento é considerado, dependendo da situacao.

O ndo cumprimento dos direitos humanos por um funcionario do Grupo é punido, independentemente de seu nivel
hierarquico, de acordo com os procedimentos e leis aplicaveis.

Remediagiio envolvendo parceiros comerciais:

Se for constatada uma violagao de direitos humanos ou um defeito de prevencdo de riscos por um parceiro comercial
(interveniente, cliente, fornecedor, consultor etc.), serd iniciado um didlogo com a pessoa ou, no caso de uma
empresa, com os responsaveis da empresa, a fim de remediar a situagdo. A auséncia de implementagdo de
remediacao ou de medidas corretivas deve ser objeto de interpela¢des pelo Grupo ao parceiro e pode levar a ruptura
do vinculo comercial.

DISCRIMINACAO

A Michelin deseja que todos os seus colaboradores e partes interessadas que interagem com a empresa se sintam
respeitados em sua autenticidade e singularidade, e ndo tolera nenhuma forma de discriminagdo. Todo funcionario,
candidato, cliente, fornecedor, vizinho ou outra parte interessada deve ser tratado com o mesmo nivel de dignidade
e respeito, independentemente de identidade de género, idade, religido, cultura, origem social, nacionalidade, etnia,
deficiéncia, orientagdo sexual, filiagdo sindical, situa¢do familiar, opinido politica, aparéncia fisica etc.

Uma vigilancia é exercida para garantir a igualdade de oportunidades para todos, inclusive no recrutamento, nas
decisBes de remuneragdo, nos percursos de carreira, no acesso a formacao e nas condi¢cdes de emprego.
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POLITICA MICHELIN SOBRE DIREITOS HUMANOS

/1. PRINCIPIOS POR TEMA

DISCRIMINACAO

A Michelin deseja que todos os seus colaboradores e partes interessadas que interagem com a empresa se sintam
respeitados em sua autenticidade e singularidade, e ndo tolera nenhuma forma de discriminacdo. Todo funcionario,
candidato, cliente, fornecedor, vizinho ou outra parte interessada deve ser tratado com o mesmo nivel de dignidade
e respeito, independentemente de identidade de género, idade, religido, cultura, origem social, nacionalidade, etnia,
deficiéncia, orientagdo sexual, filiagdo sindical, situagdo familiar, opinido politica, aparéncia fisica etc.

Uma vigilancia é exercida para garantir a igualdade de oportunidades para todos, inclusive no recrutamento, nas
decisBes de remuneragdo, nos percursos de carreira, no acesso a formacgao e nas condi¢cdes de emprego.

Referéncia:

M Cédigo de Etica:

Discriminacao - Michelin — Guia dos Comportamentos: Michelin — Guia dos Comportamentos
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https://ethique.michelin.com/pt-pt/agindo-com-etica-todos-os-dias/no-trabalho/discriminacao/
https://ethique.michelin.com/pt-pt/agindo-com-etica-todos-os-dias/no-trabalho/discriminacao/
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11. PRINCIPIOS POR TEMA

POLITICA MICHELIN SOBRE DIREITOS HUMANOS

ASSEDIO
O grupo Michelin deseja oferecer aos seus funciondrios um ambiente de trabalho acolhedor e seguro, onde

todos possam se desenvolver sem obstaculos nem medo. N3o tolera nenhuma forma de assédio, seja moral ou
sexual, contra qualquer pessoa que esteja em contato no ambito do trabalho, incluindo quando se trata de partes
interessadas externas (candidatos, fornecedores, clientes, parceiros, distribuidores, visitantes).

Promove um ambiente em que as pessoas expressem suas dificuldades com confianca e se compromete a proteger
qualquer pessoa que denuncie, de boa-fé, qualquer represalia. Também garante que nenhuma pessoa que assedie
seja protegida por sua posi¢do na empresa.

A Michelin também esta atenta para que os projetos de transformag¢do da empresa ndo gerem nenhuma forma de
assédio sistémico e envolve os funcionarios na concepc¢do das medidas de prevencao associadas as mudangas estruturais.

As pessoas que sofreram assédio serdo reconhecidas como vitimas e acompanhadas em seu restabelecimento
pessoal e situagdo profissional.

Referéncia ;

M Cédigo de Etica:

Assédio - Michelin — Guia dos Comportamentos: Michelin — Guia dos Comportamentos

SAUDE E SEGURANCA

Michelin se esforca para proporcionar a todos os seus funcionarios um ambiente de trabalho seguro e condi¢des de
trabalho que preservem sua saude fisica e mental, promovam seu equilibrio de vida e bem-estar e mantenham sua
aptidao de forma sustentavel. Ele aplica os seguintes principios:

@ A seguranca e a salide das pessoas sdo prioritarias em qualquer decisdo ou acao.

@ A empresa implementa os meios e as condi¢des para preservar de forma sustentavel a salide e a aptiddo para o
trabalho das pessoas e para reduzir a penosidade.

@ Cada pessoa tem o dever de fazer cessar qualquer situacao de risco. Ela tem o direito de ndo realizar interven¢des
para as quais ndo foi treinada e validada para intervir com seguranca.

@ Um funciondrio que intervém fora dos sites do Grupo - por exemplo, no site de um cliente - tem o direito e o dever
de recusar qualquer intervencao se, de boa-fé, considerar que as condi¢8es de interven¢do nao sdo seguras.

@ A opinido dos funcionarios e de seus representantes é levada em consideracdo para a definicdo dos planos de acdo
de melhoria das condic¢8es de trabalho.

A Michelin se esforca ndo apenas para garantir a seguranca de seus funciondrios, mas também a seguranca do
pessoal das empresas externas contratadas e dos visitantes.

Referéncia :
M Cédigo de Etica:

Saude e Seguranca - Michelin — Guia dos Comportamentos: Michelin — Guia dos Comportamentos
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https://ethique.michelin.com/pt-pt/agindo-com-etica-todos-os-dias/no-trabalho/assedio/
https://ethique.michelin.com/pt-pt/agindo-com-etica-todos-os-dias/no-trabalho/saude-e-seguranca/
https://ethique.michelin.com/pt-pt/agindo-com-etica-todos-os-dias/no-trabalho/saude-e-seguranca/

11. PRINCIPIOS POR TEMA

POLITICA MICHELIN SOBRE DIREITOS HUMANOS

REMUNERAGCAO JUSTA E PROTECAO SOCIAL

A Michelin garante que seus funcionarios recebam uma remuneracdo justa, que lhes permita ter uma renda suficiente
para atender as suas necessidades basicas e as de sua familia ® (alimenta¢do, moradia, transporte, educagdo dos
filhos, despesas médicas), mas também para constituir uma poupanca de precaugdo. A Michelin também solicita aos
seus fornecedores que se certifiquem de que seus funcionarios recebam uma remuneracao justa.

Além disso, a Michelin deseja garantir a cada funciondrio do Grupo e sua familia, durante toda a sua carreira na
empresa, um conjunto de garantias essenciais de prote¢do social, que complementam, quando necessario, 0s
sistemas publicos nacionais:

@ Dias de folga para acompanhar o nascimento ou adocdo de uma crianca.
@ Seguro de morte pago a familia.

@ Acesso a um programa de saude (custos de hospitalizagdo, cuidados de emergéncia, custos relacionados a
maternidade, custos de consultas e tratamento).

L/IBERDADE DE ASSOCIACAO E NEGOCIACAO COLETIVA

A Michelin promove e organiza, em todos os lugares onde esta presente, um dialogo social aberto e construtivo entre
a direcdo e os representantes dos funcionarios, no respeito da liberdade de associacdo e do direito a negociacao
coletiva.

Este didlogo social baseia-se em uma representa¢do dos funciondrios independente da hierarquia.

Quando o direito ou a cultura ndo sao favoraveis, as dire¢des locais buscam formas de participacao dos funcionarios
na elaboracdo de solu¢des consensuais.

O objetivo do didlogo social é iniciar uma abordagem de coconstrucdo e chegar a solu¢des equilibradas entre os
interesses da empresa e dos funciondrios.

A empresa compartilha com os funcionarios ou seus representantes as informacgdes que Ihes permitem apropriar-se
das questdes relativas a sua entidade e a empresa.

Os representantes dos funciondrios ndo sofrem discriminacdo e as competéncias que demonstram no ambito de sua
acdo sdo levadas em consideragdo na gestdo de sua carreira.

(8) A familia média considerada inclui 2 adultos, dos quais apenas 1 dispde de renda, e 2 filhos.

Pdgina 10

B
<

MICHELIN




11. PRINCIPIOS POR TEMA
POLITICA MICHELIN SOBRE DIREITOS HUMANOS

VIDA PRIVADA E DADOS PESSOAIS

O grupo Michelin esta convencido de que a protecao de dados pessoais constitui um vetor de confianga, especialmente
em suas rela¢des com seus funciondrios, clientes, fornecedores ou parceiros. O Grupo se compromete, portanto,
a respeitar os seguintes principios®:

@ No momento da coleta de dados, a pessoa envolvida é informada do uso que sera feito de seus dados;

@ Os dados sdo tratados para um fim especifico, determinado e explicito, e ndo serdo tratados posteriormente de
forma incompativel com as finalidades iniciais;

@ Cada dado coletado é limitado ao estritamente necessario em relacdo ao objetivo perseguido pelo tratamento e, se
necessario, atualizado;

@ Os dados sdo exatos e, se necessario, atualizados regularmente;
@ Os dados nao sdo conservados por mais tempo do que o necessario em relacdo a finalidade do tratamento;

@ Os dados sdo protegidos de todo acesso ndo autorizado e contra a perda ou destruicado.

Referéncia:

M Cédigo de Etica:

Protecédo da Vida Privada e dos Dados Pessoais - Michelin — Guia dos Comportamentos: Michelin — Guia dos Comportamentos

TRABALHO INFANTIL
Na Michelin, somos contra qualquer forma de trabalho infantil que possa prejudicar a salde, a escolaridade ou a
integridade das criangas e que ndo esteja em conformidade com as convenc8es da OIT.

Queremos proteger as criancas, apoiar seu desenvolvimento fisico e psicolégico e excluir de nossas atividades e das
de nossos fornecedores qualquer trabalho que viole esses principios.

O grupo Michelin ndo emprega pessoas menores de 18 anos.
Exce¢Bes para pessoas entre 15 e 18 anos sdo possiveis no ambito de um percurso de formagdo ou em alguns
setores (agricultura, principalmente em paises pouco desenvolvidos) se isso ndo prejudicar sua escolaridade, seu

desenvolvimento ou sua salde, e ndo os expor a nenhum trabalho perigoso, no respeito das Conven¢des 138 e 182
da OIT e do direito nacional (trabalho pontual, leve, que ndo prejudica a escolaridade ou a satde).

Referéncia :
M Cédigo de Etica:

Trabalho Infantil - Michelin — Guia dos Comportamentos: Michelin — Guia dos Comportamentos

(9) De acordo com a regulamentacéo local aplicdvel aos dados pessoais, incluindo o RGPD (Regulamento Geral sobre a Protecéo de Dados) e a Convengdo 108 do Conselho
da Europa relativa a protecéo das pessoas em relacéo ao tratamento de dados pessoais.
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https://ethique.michelin.com/pt-pt/agindo-com-etica-todos-os-dias/no-trabalho/trabalho-infantil/
https://ethique.michelin.com/pt-pt/agindo-com-etica-todos-os-dias/no-trabalho/trabalho-infantil/
https://ethique.michelin.com/pt-pt/agindo-com-etica-todos-os-dias/realizando-negocios/protecao-da-privacidade-e-dos-dados-pessoais/
https://ethique.michelin.com/pt-pt/agindo-com-etica-todos-os-dias/realizando-negocios/protecao-da-privacidade-e-dos-dados-pessoais/

1. PRINCIPIOS POR TEMA

POLITICA MICHELIN SOBRE DIREITOS HUMANOS

TRABALHO FORCADO
A Michelin se op&e ao trabalho forcado, que é caracterizado por situa¢des em que os trabalhadores sdo obrigados
a produzir um trabalho ou servico contra sua vontade, sem salario e/ou sob a ameaca de uma penalidade de qualquer

natureza. Isso pode incluir forca, fraude, coercao, divida ou retencdo de documentos de identidade ou dentncia as
autoridades, por exemplo. Isso implica que:

@ Os contratos de trabalho séo legiveis e compreensiveis para todos os funcionarios.

@ Um funcionario ndo trabalha sob coercdo e sua autonomia é respeitada.

@ Cada funcionario dispde livremente de seus documentos de identidade e pode rescindir seu contrato de trabalho
por iniciativa prépria, conforme o aviso prévio previsto pela regulamentacdo local ou pelo contrato de trabalho.

@ O pagamento de comissao ou taxas de recrutamento por parte dos candidatos a emprego é proibido.

@ Uma verificagdo é realizada para garantir que as agéncias de recrutamento e de trabalho temporario contratadas
pelo Grupo respeitem os principios acima, e em particular que elas ndo endividem o funcionario, o que pode gerar
uma forma de serviddo ao empregador.

A Michelin também luta contra o trabalho forcado em sua cadeia de suprimentos, e concede uma atengdo especial
aos trabalhadores migrantes, que fazem parte das populagdes mais vulneraveis a esse problema.

Referéncia:
B Cédigo de Etica:

(2] Trabalho Forcado - Michelin — Guia dos Comportamentos: Michelin — Guia dos Comportamentos

B
<

Pdgina 12

MICHELIN


https://ethique.michelin.com/pt-pt/agindo-com-etica-todos-os-dias/no-trabalho/trabalho-forcado/
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11. PRINCIPIOS POR TEMA

POLITICA MICHELIN SOBRE DIREITOS HUMANOS

IMPACTO NAS COMUNIDADES LOCAIS

O grupo Michelin deseja exercer suas atividades em harmonia com as comunidades locais e no respeito de seus
direitos em todos os lugares onde estd implantado, e busca fazer com que sua presenca seja benéfica para elas. Para
isso:

@ Os interesses, as necessidades e os direitos das populagdes vizinhas, incluindo os grupos mais vulneraveis, sdo
identificados antes de um projeto de construgdo, de implantagdo de sites ou de aquisicao de terrenos, por meio de
um estudo de impacto sobre os direitos humanos e de consultas com as comunidades locais. Os projetos sao
ajustados de acordo para que beneficiem o maximo possivel as comunidades e ndo prejudiquem sua saude, sua
seguranca, seu acesso aos recursos naturais ou seu patrimonio cultural.

@ S&o procuradas oportunidades e acdes benéficas para as partes interessadas locais (emprego, projetos comuns);
@ Uma comunicacgdo direta, regular, transparente e de qualidade é realizada com as comunidades locais e com todas
as partes interessadas presentes nas proximidades dos sites em atividade;

@ Um mecanismo de tratamento de reclamacbes ¢é acessivel e tornado visivel pelas comunidades locais. Cada
reclamacdo é tratada e, se um dano lhes for causado, da origem a reparacdes e a um ressarcimento adequados.

Referéncia:

M Cédigo de Etica:

&l Comunidades Locais - Michelin — Guia dos Comportamentos: Michelin — Guia dos Comportamentos
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https://ethique.michelin.com/pt-pt/agindo-com-etica-todos-os-dias/interacoes-externas/comunidades-locais/
https://ethique.michelin.com/pt-pt/agindo-com-etica-todos-os-dias/interacoes-externas/comunidades-locais/
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