dos recolhidos

Finalidade/Atividade Tipo de dados

Base juridica para o tratamento Conservagao

Informagdo comunicada pelo utilizador ao
participar numa promogao, Concurso e,ou
sorteio («Dados de agdes Promocionais).

Informacdo comunicada pelo utilizador ao
responder a um inquérito, questionario ou
sondagem («Dados de inquéritos»).

Informagdo comunicada pelo utilizador quando
contacta com o servigo de Atengéo ao Cliente
(«Dados do Servigo de Atencdo ao
Cliente»).

Ao registrar-se para desfrutar de algum
produto ou servico digital da Michelin através
de uma conta, solicitaremos ao utilizador
informag&o que nos permitira identifica-lo e
proporcionar-lhe os produtos e servigos
solicitados («Dados de conta»).

Ao solicitar mais informagao registando-se
para receber qualquer dos nossos boletins de
informag&o ou comunicagdes comerciais
(«Dados comerciais»).

Para poder enviar-lhe mais informac&o sobre

a agdo promocional, concurso e,ou sorteio e, Os Dados de a¢des promocionais incluirdo,
se é o vencedor, sobre o prémio. A ndo ser por exemplo, o nome e apelidos, o email, a
que indique o contrario, s6 utilizaremos os direcdo postal e dados bancérios se for o
dados recolhidos para gerir e administrar as  caso.

promogdes, concursos e,ou sorteios.

Para recolher informacéo sobre um tema
especifico, por exemplo, produtos consumidos
ou servigos prestados ao utilizador.
Estes dados poderéo incluir o nome completo,
Muitas vezes os inquéritos, questionarios e a diregao de correio eletronico e outros dados
sondagens ser@o anénimos e Michelin s6 pessoais do utilizador solicitados.
recolhera dados para fins estatisticos. Quando
tal ndo seja, informaremos o utilizador no
momento da recolha da informacéo.

Para poder atender, gerir e dar resposta as Estes dados poderéo incluir o nome completo,
consultas, queixas, reclamacdes e sugestdes a dire¢ao de correio eletrénico e outros dados
realizadas pelo utilizador. pessoais do utilizador solicitados.

Os Dados de conta poderdo ser nome
completo, email, data de nascimento, pais e
codigo postal do utilizador, assim como as
suas direcdes, veiculos e pneus preferidos.
Também poderemos solicitar-lhe que
estabelega uma palavra-chave para aceder a
sua conta de forma segura.

Os Dados de conta serdo tratados para gerir a
atividade de nossos sites web, prestar os
servicos digitais contratados pelo utilizador,
comunicar com ele em relagédo com ditos
produtos e servigos digitais e manter copias
de seguranga dos nossos servicos.

Os Dados comerciais seréo tratados com vista

a enviar ao utilizador as notificagées Solicitaremos ao utilizador o seu nome e email
correspondentes ou os boletins de informagéo para poder enviar-lhe a informacéo solicitada.
solicitados.

A base juridica para o tratamento dos Dados de
acoes Promocionais é o Consentimento do
interessado e acordo celebrado entre Michelin e o
utilizador para participar na acdo promocional,
concurso e,ou sorteio. Tempo de conservagao
durante o perfodo necessario para cumprir com a
dita finalidade, e enquanto existam responsabilidades
legais.

A Base juridica para o tratamento destes dados é o
Consentimento do interessado que aceita responder
ao inquérito cuja informagéo nos disponibiliza o
seguimento e a melhoria dos produtos e servigos
oferecidos aos clientes e utilizadores. Tempo de
conservagao durante o periodo necessario para
cumprir com dita finalidade, e enquanto existam
responsabilidades legais.

A base juridica para o tratamento dos Dados do
Servigo de Atencédo ao Cliente é o Consentimento do
interessado. Tempo de conservagao durante o
periodo necessério para cumprir com dita finalidade,
e enquanto existam responsabilidades legais.

A base juridica para o tratamento dos Dados de
conta sera o acordo celebrado entre Michelin e
utilizador com o objetivo o desfrutar do produto ou
servigos digitais. Tempo de conservagao durante o
periodo necessério para cumprir com dita finalidade,
e enquanto existam responsabilidades legais.

A base juridica para este tratamento sera o
consentimento do interessado. Tempo de
conservagao durante o periodo necessario para
cumprir com dita finalidade, e enquanto existam
responsabilidades legais.



