
Dados recolhidos Finalidade/Atividade Tipo de dados Base jurídica para o tratamento Conservação

Informação comunicada pelo utilizador ao 

participar numa promoção, concurso e,ou 

sorteio («Dados de ações Promocionais).

Para poder enviar-lhe mais informação sobre 

a ação promocional, concurso e,ou sorteio e, 

se é o vencedor, sobre o prémio. A não ser 

que indique o contrário, só utilizaremos os 

dados recolhidos para gerir e administrar as 

promoções, concursos e,ou sorteios.

Os Dados de ações promocionais  incluirão, 

por exemplo, o nome e apelidos, o email , a 

direção postal e dados bancários se for o 

caso.

A base jurídica para o tratamento dos Dados de 

ações Promocionais é o Consentimento do 

interessado e acordo celebrado entre Michelin e o 

utilizador para participar na ação promocional, 

concurso e,ou sorteio. Tempo de conservação 

durante o período necessário para cumprir com a 

dita finalidade, e enquanto existam responsabilidades 

legais.

Informação comunicada pelo utilizador ao 

responder a um inquérito, questionário ou 

sondagem («Dados de inquéritos»).

Para recolher informação sobre um tema 

específico, por exemplo, produtos consumidos 

ou serviços prestados ao utilizador.

Muitas vezes os inquéritos, questionários e 

sondagens serão anónimos e Michelin só 

recolherá dados para fins estatísticos. Quando 

tal não seja, informaremos o utilizador no 

momento da recolha da informação.

Estes dados poderão incluir o nome completo, 

a direção de correio eletrónico e outros dados 

pessoais do utilizador solicitados.

A Base jurídica para o tratamento destes dados é o 

Consentimento do interessado que aceita  responder 

ao inquérito cuja informação nos disponibiliza o 

seguimento e a melhoria dos produtos e serviços 

oferecidos aos clientes e utilizadores. Tempo de 

conservação durante o período necessário para 

cumprir com dita finalidade, e enquanto existam 

responsabilidades legais.

Informação comunicada pelo utilizador quando 

contacta com o serviço de Atenção ao Cliente 

(«Dados do Serviço de Atenção ao 

Cliente»).

Para poder atender, gerir e dar resposta às 

consultas, queixas, reclamações e sugestões 

realizadas pelo utilizador.

Estes dados poderão incluir o nome completo, 

a direção de correio eletrónico e outros dados 

pessoais do utilizador solicitados.

A base jurídica para o tratamento dos Dados do 

Serviço de Atenção ao Cliente é o Consentimento do 

interessado. Tempo de conservação durante o 

período necessário para cumprir com dita finalidade, 

e enquanto existam responsabilidades legais.

Ao registrar-se para desfrutar de algum 

produto ou serviço digital da Michelin através 

de uma conta, solicitaremos ao utilizador 

informação que nos permitirá identificá-lo e 

proporcionar-lhe os produtos e serviços 

solicitados («Dados de conta»).

Os Dados de conta serão tratados para gerir a 

atividade de nossos sites web, prestar os 

serviços digitais contratados pelo utilizador, 

comunicar com ele em relação com ditos 

produtos e serviços digitais e manter cópias 

de segurança dos nossos serviços.

Os Dados de conta poderão ser nome 

completo, email , data de nascimento, país e 

código postal do utilizador, assim como as 

suas direções, veículos e pneus preferidos. 

Também poderemos solicitar-lhe que 

estabeleça uma palavra-chave para aceder à 

sua conta de forma segura.

A base jurídica para o tratamento dos Dados de 

conta será o acordo celebrado entre Michelin e 

 utilizador com o objetivo o desfrutar do produto ou 

serviços digitais. Tempo de conservação durante o 

período necessário para cumprir com dita finalidade, 

e enquanto existam responsabilidades legais.

Ao solicitar mais informação registando-se 

para receber qualquer dos nossos boletins de 

informação ou comunicações comerciais 

(«Dados comerciais»).

Os Dados comerciais serão tratados com vista 

a enviar ao utilizador as notificações 

correspondentes ou os boletins de informação 

solicitados.

Solicitaremos ao utilizador o seu nome e email 

para poder enviar-lhe a informação solicitada.

A base jurídica para este tratamento será o 

consentimento do interessado. Tempo de 

conservação durante o período necessário para 

cumprir com dita finalidade, e enquanto existam 

responsabilidades legais.


